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Objectiu:

Analitzar , amb un
enfocament especial en el seu impacte sobre la competitivitat empresarial,

especialment en el cas de les pimes
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1. Presentacio

Eficacia: Capacitat d' marcats en relacio a les necessitats
i demandes dels ciutadans.

Eficiencia: Optimitzar I'us dels recursos disponibles per oferir els serveis
publics

Qualitat: Capacitat de proporcionar serveis publics que compleixin amb
estandards elevats de satisfaccio, transparencia i fiabilitat,
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2. Administracio Publica i competitivitat

Administracio Publica

Bona regulacidé i seguretat juridica

Aplicacio de la regulacio amb eficiéncia i proactivitat (terminis dels
tramits, claretat en els procediments, simplificacio, duplicitats, cost dels
tramits, qualitat del servei ofert...)

Financament adequat dels serveis publics (evitant déficit fiscal)

Valors :

€ - — = = = RSC, Equitat, Flexibilitat

Excel-lencia , Esforg ...

Universitat-Empresa

' v
v Capital organitzatiu
Capital fisic Capital huma Capital Resiliencia
. Emprenedoria
Infraestructures Persones, Talent. || tecnologic = = = = > Financament (Prudéncia)
Energia, Sostenibilitat || Formacio Professional || |nnovacié Internacionalitzacio

Cooperacié empresarial

v

« | Col-laboracio public-privada

Competitivitat empresarial I‘-’

\
\

Benestar

Font: Elaboracié propia en base a CAREC (2015)
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3. Estudis previs

Quantitat regulacio: Normes/any: 905 CAT 498 RESTA (Mora et al, 2022)
Qualitat regulacio: index Qualitat Regulatoria: +1 ESP  +1,2 (UE) (Banc Mundial)
Eficacia Govern: index Efectivitat Govern: +0,92 ESP  +0,98 (UE) (Banc Mundial)

Eficiencia del Govern: ESP 44 (2020) 58 (2024) Total 67 paisos (IMD)
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3. Estudis previs

Numero de procediments, dies i cost de diversos

Font: World Bank Group (2020a)

Espanya Mitja dels Dada del pais
paisos de la gue ho fa millor
OCDE amb
Mes ingressos
Crear una empresa
Numero de procediments 7 4,9 1
Dies 12,5 9,2 0,5
Cost (sobre renda per capita) 3,9% 3,0% 0%
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3. Estudis previs

Figura 20. Correlacié entre eficacia del govern i satisfaccio amb la vida dels
ciutadans
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Source: World Bank, World Governance Indicators and Standard Eurobarometer

Font: Banc Mundial (2021) i Comissié Europea (2023a).
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4. Enquesta als socis de PIMEC

Durant l'dltim tramit administratiu realitzat, van haver d’aportar documents que ja havien aportat amb
anterioritat a la mateixa administracio

Nombre de documents
Unitats

Mediana Mitjana

PIMEC (2024)]
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4. Enquesta als socis de PIMEC

Consideres, en general. que la normativa que afecta la teva
activitat és clara i s’enten be?

Percentatge Valoracio mitjana

Moltclara=5 [ 1,2%

4 9.3%

35.2%
3 I 2.39
2

35, 7%

Costamolt d'entendre =1 |1 I 18, 7%

PIMEC (2024)
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4. Enquesta als socis de PIMEC

Tens dificultats per estar al dia de tota la nova normativa?

Percentatge sobre el total dempreses

18,5%

n S
Mo

81.5%

PIMEC (2024)

10
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4. Enquesta als socis de PIMEC

Valoraciéo de la claredat de la informacié proporcionada per
I'administracié per arealitzar els tramits
Percentatge Valoracié mitjana

Moltclara=5 | 0,8%

4 11.1%
3 I 6% 2 %
2 31,3%

Moltpoc clara=1 || NG 26.2%

PIMEC (2024)
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4. Enquesta als socis de PIMEC

Quan va trigar I'administracié a donar resposta al teu tramit
meés recent?

Dies
150
136
15
Q1 Mediana Q3 Mitjana

PIMEC (2024)

12
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4. Enquesta als socis de PIMEC

Durant el darrer tramit, vas tenir problemes o retards derivats
de la necessitat de coordinar-se entre diferents
administracions?

Percentatge sobre el total de respostes

30,0%

Si

48 0% = No

Mo es va donar el cas

PIMEC (2024)

13
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4. Enquesta als socis de PIMEC

Des de la resolucié., amb atorgament positiu, en quin termini

30

Q1

vas cobrar la subvenci6o?

Dies
200
166
a0
Mediana Q3 Mitiana

PIMEC (2024)

14
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4. Enquesta als socis de PIMEC

Grau de responsabilitat atribuit a I'administracié publica en la
lentitud dels tramits
Percentatge Valoracié mitjana

fotalresponsebiliel 16, 1%
+ I 33,0%

3 Il 154% 4,09

2 | 3.2%

Cap responsabilitat

= | 1,3%

PIMEC (2024)

15
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4. Enquesta als socis de PIMEC

Hores mensuals dedicades pel personal propi de 'empresa a gestions
administratives i de compliment normatiu
Hores

Mediana Mitiana

PIMEC (2024)

16
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4. Enquesta als socis de PIMEC

Quan parlem de carrega administrativa, quin consideres que
és el principal problema?
Percentatge sobre el total de respostes

0,
La falta d'agilitat en la gestio R 63,7%

administrativa
La quantitat de normativa N 57 4%
La complexitat de la normativa en si N 50,8%
El temps d'espera en les tramitacions N 43.0%

La necessitat de presentar documentacio I 003%
redundant

La duplicitat de tramits entre .
administracions I 24,3%

PIMEC (2024)

17
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4. Enquesta als socis de PIMEC

Existeix una normativa que obliga les administracions a
eliminar una carrega burocratica cada vegada que
n'introdueixen una de nova. En els ultims dos anys...
Percentatge sobre el total d'empreses

1,8%

15,4%

= | a meva empresa s'ha
beneficiat d'alguna eliminacio
o simplificacid de tramits

No he notat cap reduccid en
els tramits que he de fer

m Els tramits que he de fer han

24.5% augmentat

58,3%
Mo he tingut cap canvien els
tramits habituals

PIMEC (2024)

18
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4. Enquesta als socis de PIMEC

En quin grau es considera que els tramits administratius
dificulten l'activitat o el creixement de I'empresa
Percentatge sobre el total dempreses

Son un obstacle molt important NN 19,5%
33,1%
Afecten significativament "
Afecten moderadament I 30,29%

Afecten minimament NN 14,9%

No afecten gens Il 2,3%

PIMEC (2024)

19



pimec.org | 0000®

4. Enquesta als socis de PIMEC

Valoracié del temps necessari per ala realitzacié de tramits
relacionats amb la constitucié o expansié de I'empresa
Percentatge sobre el total d'empreses

20.3%

Raonable

Excessiu

= Molt llarg

57 3%

PIMEC (2024)

20
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4. Enquesta als socis de PIMEC

En quina mesura consideres els retards administratius han
afectat la capacitat d'innovar o de llan¢ar nous productes o
serveis
Percentatge sobre el total d'empreses

Han impedit el llangament de novetats | 7.9%

Impacte important 23,6%
Impacte moderat 22, 7%
Han tingut un impacte molt reduit 12,9%

No han afectat gens [ 4.5%

Mo s’ha donat el cas 26,0%

PIMEC (2024)

21
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5. Propostes

1. Pausa legislativa per a la consolidacio i millora

2. Revisio continua de la qualitat reguladora

3. Aplicacio efectiva del principi “una vegada i prou”
4. Reforcar i consolidar la Finestreta Unica Empresarial

5. Transformacio digital completa de I'Administracio
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5. Propostes

6. Avaluacions normatives abans i després

7. Generalitzacio dels Informes d'Idoneitat Tecnica (lIT) i de
declaracions responsables

8. Formacio intensiva i continua del personal public en qualitat
normativa i gestio digital

9. Foment de la col-laboracid publico-privada

10. Simplificacio administrativa per a municipis petits i zones rurals
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5. Propostes

Accio
L'excés d'analisi
condueix a la
paralisi
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