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Resum

Aquest estudi analitza I'eficacia, I'eficiéncia i la qualitat de I'’Administracié Publica a
Catalunya i Espanya, posant el focus en el seu impacte sobre la competitivitat
empresarial, especialment en el cas de les pimes. A través de I'analisi de dades, estudis
previs i una enquesta a empreses socies de PIMEC, s’identifiquen les principals barreres
administratives que dificulten el creixement empresarial, com ara la burocracia
excessiva, els terminis llargs en els tramits, la descoordinacié interadministrativa i la
complexitat reguladora.

L'estudi constata que I'Administracié Publica exerceix un paper clau en arees
fonamentals per a la competitivitat empresarial, com les infraestructures, el talent, la
innovacié i la sostenibilitat. No obstant aixd, també posa de manifest que la
hiperregulacié i la baixa qualitat normativa sén obstacles recurrents que generen
inseguretat juridica i increments significatius en els costos operatius de les empreses.
Aixd impacta negativament tant en la seva capacitat d'innovar com en el benestar
general de la poblacié.

L'enquesta realitzada revela que la majoria de les empreses percep els tramits
administratius com a massa lents i complexos, amb una manca de claredat i informacio
adequada, i que aquests problemes afecten directament la seva capacitat d’expansié i
adaptacié al mercat. Alhora, s’identifica un gran potencial per a la digitalitzacié dels
tramits i la simplificaci®é dels processos, perd només si aquestes accions van
acompanyades d’'una revisié estructural de les normatives i procediments.

Com a resposta a aquestes problematiques, l'estudi proposa una série de
recomanacions per transformar [P'Administraci6 Publica en un motor de
desenvolupament i competitivitat. Entre les mesures prioritaries destaquen la
simplificacié normativa, la digitalitzacié6 completa, la creacié de sistemes unificats de
dades, la millora de la coordinacié interadministrativa i I'impuls de la transparéncia i
lagilitat en els processos. Aquestes accions no només reduirien la carrega burocratica,
sin6é que també contribuirien a reforcar la confianga en les institucions i a fomentar un
entorn més innovador i competitiu per a les empreses.

En definitiva, I'estudi conclou que calen accions urgents per a la millora de I'eficacia,
I'eficiéncia i la qualitat de '’Administracié Publica. Aixd és essencial per crear un marc
que no dificulti, sind que sigui un motor del creixement empresarial i el benestar social,
promovent aixi una economia més resilient i competitiva.
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1. Presentacio

Aquest estudi tracta sobre I'eficacia, I'eficieéncia i la qualitat de I'Administracié Publica a
Catalunya i Espanya, aixi com el seu impacte directe sobre el benestar de la poblacié i
la competitivitat de les empreses, especialment, les micro, petites i mitjanes empreses
(pimes). Aquest és un tema de gran rellevancia ja que, a Espanya, la despesa publica
se situa en el 50,6% del PIB (Comissié Europea, 2023a), en linia amb la mitjana de la
Unié Europea. Es tracta de molts recursos i, per tant, si estan ben emprats poden
contribuir en gran manera al benestar i la competitivitat del pais.

En 'ambit de I'Administracié Publica, quan es parla d’eficacia, eficiéncia i qualitat ens
referim al seglent:

o Eficacia: Capacitat d'assolir els objectius marcats en relacié amb les necessitats
i demandes dels ciutadans.

e Eficiéncia: Optimitzar I'is dels recursos disponibles per oferir els serveis publics
amb el minim cost i temps possible.

e Qualitat: Capacitat de proporcionar serveis publics que compleixin amb
estandards elevats de satisfaccid, transparéncia i fiabilitat, assegurant que
responen a les expectatives dels usuaris.

L'objectiu principal d'aquest estudi és avaluar I'eficacia, I'eficieéncia i la qualitat de
I'Administracio Publica a Catalunya i Espanya i el seu impacte en la competitivitat de les
empreses, amb especial atencié a les pimes. L'estudi també busca identificar les arees
en qué l'actuacié de I'Administracié Publica pot estar obstaculitzant el creixement
empresarial i oferir recomanacions per millorar els processos que afecten la relacié entre
empreses i administracio.

Aquest estudi s'estructura en diverses parts, cadascuna centrada en aspectes clau per
entendre l'impacte de I'Administracié Publica en la competitivitat empresarial. En
l'apartat 2, es presenten conceptes fonamentals com I'eficacia, I'eficiéncia i la qualitat de
I'Administracié Publica, aixi com el seu impacte en les pimes. A continuacio, en I'apartat
3 s'analitzen estudis previs que aporten una visié general de l'estat actual d'aquests
aspectes a Espanya i Catalunya. Seguidament, en I'apartat 4, es descriu I'enquesta
realitzada amb empreses socies de PIMEC per obtenir dades especifiques sobre la seva
experiéncia amb la burocracia administrativa. A continuacio, en l'apartat 5, l'estudi
proposa una serie de recomanacions orientades a millorar I'eficacia, l'eficiéncia i la
qualitat de I'Administracié Publica, amb I'objectiu de promoure un entorn més competitiu
per a les empreses. L'informe acaba amb una relacié de les principals conclusions.
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2. Eficacia, eficiéncia i qualitat de I'Administracié Publica

En 'ambit de 'Administracié Publica, I'eficacia, I'eficiencia i la qualitat es refereix a la
capacitat per proporcionar serveis de manera rapida, de qualitat i amb el minim cost per
a les empreses i autdbnoms. L’eficacia, I'eficiéncia i la qualitat es mesuren considerant
aspectes com els terminis dels tramits, claredat en els procediments, simplificacio i
abséncia de duplicitats en les demandes de documentaci6 i tramitacions, i la qualitat del
servei ofert. L'eficacia, I'eficiéncia i la qualitat de I'Administracioé Publica és un factor clau
per a la competitivitat empresarial, ja que pot afavorir o obstaculitzar la capacitat de les
empreses per iniciar les activitats i créixer. Com es visualitza a la figura 1, I'actuaci6 de
’Administracié Publica incideix en els diferents tipus de capitals (fisic, huma, tecnologic
i organitzatiu) que sén decisius per a la competitivitat empresarial i, per tant, per al
benestar de la poblacié.

Figura 1. Motors de la competitivitat empresarial i el benestar
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Continuant amb la figura 1, 'Administracié Publica té un paper decisiu en cadascun dels
capitals que contribueixen a la competitivitat empresarial:

o Capital fisic (infraestructures, energia, sostenibilitat...): El capital fisic és
essencial per al funcionament eficient de les empreses. L'Administracié Publica
és responsable de garantir la provisié d'infraestructures adequades (xarxes de
transport, telecomunicacions, subministrament d'energia, etc.), que so6n
fonamentals perqué les empreses puguin operar sense interrupcions i amb
costos competitius. A més, en un mén cada vegada més preocupat per la
sostenibilitat, I'Administracié ha de promoure un model energétic sostenible,
promovent les energies renovables i facilitant I'accés de les empreses a aquestes
fonts d'energia.
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e Capital huma (persones, talent, formacié professional, universitat-
empresa...): El capital huma és I'actiu més important en qualsevol empresai en
qualsevol pais. L'Administracié Publica té la responsabilitat de garantir un
sistema educatiu que formi persones altament qualificades, especialment a
través de la formacié professional i la promocié d'una col-laboracié estreta entre
les universitats i les empreses. Aquesta connexié és clau per garantir que els
programes educatius s'ajustin a les necessitats del mercat laboral i que les
empreses disposin del talent adequat per innovar i competir a nivell internacional.

e Capital tecnologic (recerca, innovacio, tecnologia...): La innovaci6 és
fonamental per a la competitivitat, i aqui I'Administracié Publica exerceix un
paper crucial en la creacié d'un entorn favorable per al desenvolupament
tecnologic. Aixd es fa a través de politiques de suport a la investigacié i
desenvolupament (R+D), la concessidé d'ajudes i subvencions a empreses
innovadores, i la implementacié de marcs reguladors que afavoreixin I'is de
noves tecnologies, com la digitalitzacié i la intel-ligéncia artificial. A més,
I'Administracié pot incentivar la col-laboracié entre empreses i centres de
recerca, creant ecosistemes d'innovacié que potenciin la creacié de nous
productes i serveis amb alt valor afegit.

e Capital organitzatiu (resiliéncia, emprenedoria, cooperacioé publicoprivada,
internacionalitzacid...): L'Administracié Publica pot fomentar politiques que
afavoreixin la creacié d'empreses i que proporcionin suport a les start-ups en les
seves primeres etapes. Un altre aspecte fonamental és la promocio de la
cooperacio publicoprivada, que permet potenciar el millor del sector public i el
millor del sector privat, aixi com del Tercer Sector (associacions, fundacions,
cooperatives...). Aquesta col-laboraci6 es pot traduir en projectes conjunts de
recerca, en l'execucié de grans infraestructures o en la concessié de serveis que
permeten generar més benestar amb millor qualitat i menors costos.
L'Administracié també pot impulsar la internacionalitzacié de les empreses,
oferint-los suport per accedir a nous mercats i reduint barreres burocratiques.

En el cas de Catalunya, I'acumulacié normativa derivada d’anys de noves disposicions
ha creat un estoc de normes que poden considerar-se en desus o incompatibles amb la
realitat actual. A més, la utilitzacid6 de derogacions tacites —en lloc de la derogaci6
expressa— ha incrementat la confusié i dificultat per interpretar quin és el dret vigent en
cada cas, atés que, sovint, la normativa anterior no ha estat oficialment substituida per
una de nova (Orti Ferrer, 2021). Aquest fenomen posa en evidéncia un defecte en la
técnica legislativa que redueix I'eficacia administrativa, ja que els funcionaris i usuaris
dels serveis publics es troben amb normatives de dificil aplicaci6 o amb régims
regulatoris que no reflecteixen les necessitats presents.

Un altre problema de la produccié normativa a Espanya és la manca d'una visi6 integral
i estructurada del procés normatiu. Sovint, les normes i directives es desenvolupen de
manera fragmentada i amb escassa coordinacié entre departaments, sense tenir en
compte els seus efectes conjunts en el sistema juridic. Aixd ha portat a un model
descentralitzat que genera incoheréncia normativa i obstaculitza la implementacié
eficient de les lleis (Boix Palop i Gimeno, 2020). Aquest defecte en I'estructura normativa
no nomeés afecta l'eficacia administrativa sin6 que incrementa les carregues per a les
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empreses, que sovint es veuen obligades a navegar per un marc regulador complex i
inconsistent.

En conjunt, I'Administracié Publica és la responsable de crear un marc regulador que
fomenti un entorn competitiu on les empreses i les persones autdbnomes puguin
prosperar i generar més valor economic i social. Aixo inclou la creacié de lleis clares i
justes, la reduccié de la burocracia i la facilitacié dels tramits empresarials.

Al mateix temps, I'actuacié de 'Administracié Publica i les empreses ha de fer-se amb
uns valors solids com la responsabilitat social corporativa (RSC), I'equitat, la flexibilitat,
I'excel-léncia i I'esforg. Aquests valors han de guiar les estratégies de tots els actors per
tal de construir un futur econoémic i socialment responsable. Una administracié lenta i
burocratica pot generar costos addicionals i retards que minven la capacitat competitiva
de les empreses i, al seu torn, redueixen el benestar de la poblacié.
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3. Estudis previs sobre eficacia, eficiéncia i qualitat de ’Administracié Publica

El recent informe Draghi (2024) destaca que la burocracia europea és un obstacle
important per a la competitivitat i que és un dels motius que explica el declivi europeu
en relacié amb els Estats Units i la Xina. L'informe subratlla que I'estructura reguladora
de la Unié Europea és un fre per a moltes empreses, especialment per a les pimes. A
més, els processos burocratics i la falta de coordinacié entre els estats membres han
creat ineficiéncies significatives, cosa que ha afectat la capacitat de les empreses per
escalar i competir a nivell global. Les empreses europees s'enfronten a obstacles en la
innovacid a causa de regulacions inconsistents i restrictives.

| si parlem d’un problema europeu, quan ens referim a Espanya i, per tant, a Catalunya,
el problema és més greu, ja que és pitjor que la mitjana de la Unié Europea. D’acord
amb l'informe de la Comissié Europea (2023a), I'eficacia de I'’Administracié Publica
espanyola ha anat empitjorant des de finals dels anys noranta. Els principals problemes
detectats son que la burocracia és percebuda com a excessiva, amb una estructura
rigida i processos que encara no estan completament digitalitzats, cosa que limita
I'eficacia dels serveis publics. Pel que fa a la confianga, només el 23% dels espanyols
confia en el govern, i la percepci6 de corrupcié en els governs locals contribueix a una
imatge negativa.

L'ordenament juridic de Catalunya exemplifica alguns dels principals problemes
associats a lI'excés de regulacié. L'abséncia d'un inventari sistematitzat i accessible del
dret vigent no només dificulta I'accés a la informaci6 juridica siné que també contribueix
a un problema endémic de seguretat juridica, ja que els operadors i ciutadans
desconeixen sovint quines disposicions sén realment aplicables. Aquesta falta de
transparéncia en el marc normatiu es tradueix en carregues administratives addicionals,
ja que les empreses es veuen forgades a invertir temps i recursos addicionals per
assegurar-se que compleixen amb la normativa actual, tot i la seva ambiguitat (Orti
Ferrer, 2021).

A continuacié, analitzarem amb més detall aquesta problematica.
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3.1. Quantitat de regulacio

El primer problema que es produeix és I'excés de regulacio, en comparacié amb altres
paisos amb els quals competim. A la figura 2, es comprova l'increment en el nombre de
normes que s’aproven cada any a Espanya.

Figura 2. Evolucié del nombre de normes estatals, autonomiques i locals que
s’han aprovat a Espanya des de 1964 fins a 2018
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Font: Mora-Sanguineti (2019).

| dins d’Espanya, a Catalunya el volum normatiu és més elevat en comparaciéo amb
altres comunitats autdnomes, com es comprova a la figura 3.

Figura 3. Evolucié del nombre de normes estatals, autonomiques i locals que
s’han aprovat a Espanya des de 1964 fins a 2018
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Catalunya presenta una produccié normativa mitjana anual de 905 normes entre 2010 i
2019, com es pot veure a la figura 4, una xifra que supera considerablement la mitjana
estatal, fixada en 498 normes anuals. Aquest volum de normativa no pot atribuir-se
exclusivament a una major descentralitzaci6 o a l'ampliacié de competéncies
autondmiques; més aviat, sembla indicar una tendéncia a la hiperregulacié en el context
catala. Aquesta produccié6 normativa elevada contribueix a un marc regulador
especialment dens, fet que afegeix complexitat i augmenta les carregues administratives
per a les empreses, les quals es veuen obligades a navegar per un sistema normatiu
fragmentat i en constant evolucié (Banc d’Espanya, 2022). Aixd pot resultar
particularment problematic per a les petites i mitjanes empreses, que sovint tenen menys
recursos per fer front a aquestes exigéncies, alhora que dificulta la competitivitat en
sectors d’alta regulacié com el comerg, I'hostaleria i la construccié.

Figura 4. Mapa comparatiu del volum de regulacié (mitjana 2010-2019) entre les
diferents comunitats autonomes
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Font: Mora-Sanguineti, J.S. i Soler, 1. (2022).

L'analisi sectorial del Banc d’Espanya (2022) sobre la distribucié de la produccié
normativa autonomica mostra que Catalunya lidera en regulacié en nombrosos sectors
econdmics, incloent-hi I'agricultura, el comerg, I'hostaleria i el transport, com es mostra
a la figura 5. Aquesta preeminéncia en la produccié de normatives autonomiques posa
de manifest una politica reguladora que impacta ampliament en el teixit empresarial
catala, introduint barreres addicionals a les activitats econémiques. La hiperregulacié en
aquests sectors clau implica que les empreses, especialment les pimes, han de dedicar
recursos significatius a la gestié del compliment normatiu, fet que en limita la capacitat
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de resposta i adaptacioé als canvis del mercat. Aquest context regulador actua, doncs,
com un factor desincentivador per a la inversié i la innovacié, a la vegada que redueix
la flexibilitat del sector privat i les oportunitats de creixement (Banc d’Espanya, 2022).

Figura 5. Resultats de la regulacié per sectors i comunitats autonomes
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Font: Mora-Sanguineti, J.S. i Soler, I. (2022).

Des de 1978, la produccié normativa s'ha multiplicat significativament i ha generat un
cos legislatiu fragmentat i sovint incoherent. Aquesta proliferacié de normes s’ha
identificat com una font d'ineficiéncies que afecten directament les empreses,
incrementant els costos de compliment i disminuint la competitivitat (Mora-Sanguineti,
2019). La qualitat questionable d'aquestes normes, elaborades de vegades de manera
precipitada, comporta incoheréncies i problemes d'interpretacié que generen inseguretat
juridica. Aixo suposa una carrega addicional per a les empreses, que necessiten un
marc regulador clar i estable per poder operar eficientment.

L'informe del CTESC assenyala una problematica recurrent en la politica de millora
reguladora de Catalunya, caracteritzada per una “excessiva carrega administrativa”.
Aquesta situacio no només afecta els ciutadans sindé també les empreses, que han de
fer front a un entorn regulador fragmentat i cada vegada més complex. Segons el
CTESC, aquesta sobreproduccié normativa i la manca d'un inventari clar de les
disposicions vigents generen una inseguretat juridica important, especialment perquée
sovint es mantenen normatives obsoletes sense una derogacié explicita. Aquest
fenomen, també present a nivell europeu, augmenta els costos operatius de les
empreses i fa més dificil el compliment normatiu, sobretot per a les pimes, a les quals
els manquen recursos per adaptar-se a normatives ambiglies i en canvi constant
(CTESC, 2022).

11



so‘pimec o o ) ) o Observatori de la| pime
Burocracia i competitivitat empresarial: Diagnostic i propostes de Catalunya

3.2. Qualitat de la regulacié

A part de la quantitat de regulacid, és important poder valorar la qualitat d’aquesta
regulacié. Sobre aquest tema, és util Iindex de Qualitat Regulatoria. Aquest index pot
tenir una puntuacio6 que oscil-la entre -2,5 (menor qualitat regulatoria) i 2,5 (major qualitat
regulatoria). Com es pot visualitzar a la figura 6, 'any 2022 Espanya va obtenir una
puntuacié de +1 en l'index i es va situar per sota de la mitjana de la UE (+1,2), la qual
cosa suggereix que hi ha marge per assolir i millorar els estandards dels paisos amb
millor rendiment dins de la Unié. A la figura 6 també es comprova que el valor de I'index
ha anat disminuint des de I'any 2002.

Figura 6. Evolucié de 'index de Qualitat Regulatoria d’Espanya de 2002 a 2022

Font: Banc Mundial (2022)

La baixa qualitat normativa és un problema arrelat en 'ordenament juridic espanyol,
caracteritzat per una produccioé normativa que Santamaria Pastor qualifica de "desastre
sense pal-liatius", assenyalant problemes com el desordre, la inestabilitat i la manca de
claredat i proporcionalitat en les normes (Santamaria Pastor, 2016, citat per Ponce Solé,
2018). Aquest deficit en la qualitat legislativa sovint es deriva de I'is d’un llenguatge
técnic complex i la practica del "retalla i enganxa", de manera que es crea una normativa
dificil d’interpretar per als ciutadans i empreses. Aquestes deficiéncies no només
generen inseguretat juridica sin6 que redueixen la confianca de les empreses en
I’Administracié Publica, dificultant aixi I'activitat econdmica i la competitivitat empresarial
en sectors clau (Ponce Solé, 2018).

Segons Ponce Solé (2018), les normatives de baixa qualitat, que no aconsegueixen els
objectius per als quals van ser dissenyades, generen inseguretat juridica, cosa que
dificulta el compliment normatiu per part de les empreses i incrementa la possibilitat de
litigis. La inadequacié del marc normatiu actual sovint es tradueix en processos
administratius ineficagos que no només retarden les activitats empresarials siné que
també afecten la confianca en la capacitat reguladora de I'’Administracido Publica.
Aquesta situacié s’agreuja amb l'augment de les "finestres" que permeten interpretar la
norma de manera arbitraria, i amb la paralitzacié de politiques publiques, que s’anul-len
o s’ajornen constantment (Ponce Sole, 2018).
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A més, el CTESC destaca la “manca de coordinacié interdepartamental” com un
obstacle per a la implementacié efectiva de les politiques de simplificacié reguladora.
Aquesta manca de coordinacié sovint es tradueix en politiques descoordinades entre
administracions que acaben incrementant les carregues per a les empreses, que es
veuen obligades a gestionar tramits redundants en diverses instancies. Els recursos
limitats per avaluar l'impacte normatiu ex ante i ex post esdevenen també una limitacié
significativa, contribuint a una politica reguladora que no aconsegueix adaptar-se a les
necessitats del sector empresarial ni reduir les carregues administratives de forma
efectiva (CTESC, 2022). Aquesta situacio exigeix un enfocament integral i estructurat
per tal d'assegurar una millora sostenible en I'eficiencia administrativa.

El procés de revisié normativa a Espanya mostra una clara dependéncia dels criteris
juridics formals, mentre que els impactes economics, socials o ambientals sén sovint
desatesos. Aix0 reflecteix una visié restrictiva del paper de les normes, que limita la
capacitat de la regulacié per respondre a les necessitats reals de la societat i de
I'economia. La practica d'aquesta revisié normativa predominantment formalista redueix
I'efectivitat de les regulacions i incrementa la inseguretat juridica per als agents
economics (Boix Palop i Gimeno, 2020).

Un altre problema és la manca d'una cultura d'avaluacié ex post. Tot i que la normativa
preveu, en teoria, una avaluacié ex post de les lleis un cop implementades, a la practica,
aquests processos sbén escassos i es desenvolupen de manera poc sistematica.
Aquesta abséncia d'avaluacié impedeix determinar si les hormes compleixen els seus
objectius o si generen efectes no desitjats. La falta d’'un sistema organitzat per analitzar
els resultats d'una norma en el temps limita la capacitat de millora continua de les
politiques publiques i genera una situacio d'estancament en la qualitat normativa (Boix
Palop i Gimeno Fernandez, 2020).

3.3. Qualitat del govern

Sobre la qualitat dels governs, és d'utilitat I'European Quality of Government Index (EQI),
indicador desenvolupat per I'Institut de Qualitat de Govern de la Universitat de Géteborg
gue mesura la qualitat dels governs a nivell regional dins de la Unié Europea. En I'edicio
de 2024, es van recollir les opinions de 135.227 persones de 210 regions dels 27 estats
membres de la UE. L'enquesta inclou preguntes sobre percepcié de la corrupcid, sobre
si els serveis publics es proporcionen de manera equitativa, sense discriminacid ni
favoritismes i eficacia, eficiéncia i qualitat dels serveis publics. D’acord amb la figura 7,
Espanya i Catalunya presenten una puntuacio per sota de la mitjana europea (-0,232)
en qualitat de govern. Aixd indica que els ciutadans perceben nivells més alts de
corrupcié, menor imparcialitat i una qualitat inferior en els serveis publics en comparacio
amb altres regions europees. Aquestes dades suggereixen la necessitat d'implementar
mesures per millorar la governanca i la prestacié de serveis publics a la regié.
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Figura 7. European Quality of Government Index 2024, en qué Catalunya consta
amb una puntuacio de -0,232
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Font: Charron, N. Et al (2024).

Un altre aspecte que té a veure amb la qualitat del govern en relacié amb la llibertat de
justicia. En aquest punt, com es comprova a la figura 8, també hi ha dades desfavorables
per a Espanya, que té un index inferior a la mitjana de paisos de 'OCDE.

Figura 8. Evolucioé de 2016 a 2022 de la llibertat de la justicia davant la influéncia
inadequada del govern
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Nota: L’index té un valor entre 0 (pitjor situacid) i 1 (millor situacio).
Font: World Justice Project.
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3.4. Relacio entre eficacia governamental i corrupcié

| continuant amb la qualitat del govern, en aquest apartat relacionem [l'eficacia
governamental amb la corrupcié. Com es comprova a la figura 9, l'eficacia del govern
esta molt relacionada amb la corrupci6. A més corrupcidé, menor eficacia de
’Administracié Publica i viceversa, a menys corrupcid, més eficacia. Espanya se situa
en una posicid intermédia en les dues dades (eficacia de I'’Administracié Publica i
percepcio de corrupcid), lluny dels paisos nordics, que son els que tenen millors
valoracions i per sota també de Portugal i Franca, perd en millor posicié que ltalia.

Figura 9. Correlacié entre eficacia del govern i percepcié de la corrupcio
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Font: Comissié Europea (2023a) basat en Banc Mundial (2021) i Transparency International (2021).

3.5. Efectivitat del govern

Per a valorar l'efectivitat dels governs, és util I'index d'Efectivitat del Govern
desenvolupat pel Banc Mundial que avalua I'efectivitat i la qualitat dels serveis publics.

L'index es calcula a partir de diverses fonts de dades, incloent-hi enquestes a ciutadans,
empreses i experts. Les puntuacions van des de -2,5 (menor efectivitat) fins a 2,5 (major
efectivitat). Una puntuacid més alta indica una percepcié positiva de l'efectivitat del
govern, mentre que una puntuaciéo més baixa suggereix deficiéncies en la qualitat dels
serveis publics i en la implementacié de politiques.

D’acord amb la figura 10, Espanya va obtenir una puntuacié de 0,92 en l'index
d'Efectivitat del Govern el 2022 i, comparant amb 2015, ha experimentat una important
caiguda. Aquesta puntuacié és inferior a la mitjana de la Unié Europea, que és de 0,98
i indica que hi ha marge de millora per assolir els nivells dels paisos amb les puntuacions
més altes, com Dinamarca, que va obtenir una puntuacié d’1,99.
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Figura 10. Evolucio del Government Effectiveness Index per a Espanya de 2015 a
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Font: The World Bank

3.6. Carregues administratives: procediments, dies i cost

Com molts estudis posen de manifest, per exemple els informes del Banc Mundial
(2020), a Espanya les carregues administratives son importants. Aixd es comprova si
les mesurem en termes de nombre de procediments, nombre de dies i de cost (veure

figura 11).

Figura 11. Nombre de procediments, dies i cost de diversos tramits a realitzar a
Espanya en comparacié amb la mitjana dels paisos de ’OCDE i amb el millor pais

Espanya Mitjana dels paisos de | Dada del pais que ho

TOCDE amb més | fa millor
ingressos

Crear una empresa

Nombre de procediments 7 49 1

Dies 12,5 9,2 0,5

Cost (sobre la renda per capita) 3,9% 3,0% 0%

Permis d’obres

Nombre de procediments 13 12,7 Sense dades

Dies 147 152

Cost (sobre el total de I‘'obra) 4,7% 1,5%

Registre de propietats

Nombre de procediments 6 47 1

Dies 13 23,6 1

Cost (sobre el total de la propietat) 6,1% 4,2% 0

Font: World Bank Group (2020a)
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Aquest ranquing (World Bank Group, 2020b), que es va calcular per a 190 paisos fins
'any 2020, situava Espanya en la posicié 97 pel que fa a creacio d’empreses, en la
posicié 79 en la tramitacié de llicéncies d’obres i en la posicié 59 pel que fa a registre de
propietat.

Una mostra del problema de la lentitud de molts procediments el tenim en I'ambit de la
justicia. A la figura 12 es comprova que el nombre de dies que es tarda a resoldre un
cas judicial a Espanya és més elevat que en la mitjana dels paisos de 'OCDE.

Figura 12. Nombre de dies que es tarda a resoldre un cas judicial

Estat Dies que es tarda a resoldre un
cas judicial
2016 2020
Mitjana de ’OCDE 214 266
Espanya 281 468

Font: OCDE (2023).

3.7. Confianga en els governs

Els aspectes anteriors influeixen decisivament en la confianga que inspiren els governs.
A la figura 13 es comprova que Espanya és el cinqué estat amb menys confianga en el
govern de I'estat per part dels ciutadans i, com en molts altres estats, en els darrers anys
aquest indicador ha tendit a disminuir.

Figura 13. Evolucié de la confianga, entre 2020 i 2022, dels ciutadans en els
governs dels 27 estats de la UE
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17



pimec Observatori de la| pim9
: Burocracia i competitivitat empresarial: Diagnostic i propostes ~ de Catalunya

50

A la figura 14 es comprova que la confianga en els governs regionals i locals a Espanya
també esta en la cinquena posicié, amb menys confianga per part dels ciutadans, i cada
any va empitjorant. De tota manera, la confianca a Espanya envers les administracions
regionals i locals és molt més elevada que en relaciéo amb el govern de l'estat.

Figura 14. Evolucié de la confiangca, entre 2020 i 2022, dels ciutadans en els
governs regionals i locals dels 27 estats de la UE
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Font: Comissié Europea (2023a).

En el mateix estudi (Unié Europea, 2024), quan es pregunta als ciutadans qué podria
augmentar la seva confianga en les administracions publiques, la resposta més frequent
és: “menys burocracia’.
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3.8. Burocracia i competitivitat

Els problemes esmentats passen factura i afecten la competitivitat, que és un dels
principals objectius de les politiques governamentals i del sector public. A la figura 15
es comprova que en el ranquing de competitivitat d'IMD (2024) que es calcula per a 67
paisos, Espanya ha anat empitjorant la seva posici6 i de 2020 a 2024 ha passat de la
36 ala 40.

Figura 15. Evolucioé de la posicio de la competitivitat d’Espanya de 2020 a 2024 en
un total de 67 paisos
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Font: IMD (2024)

En aquest mateix estudi (IMD, 2024) es comprova que I'aspecte en que Espanya rep
pitjors puntuacions és I'eficiencia del govern, que passa de la posicié 44 el 2020 a la
posicio 58 el 2024 (veure figura 16).

Figura 16. Evolucio de la posicié de I'eficiéncia del govern d’Espanya de 2020 a
2024 sobre un total de 67 paisos
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A la figura 17, es comprova que els temes relacionats amb I'administracié publica
espanyola soén els pitjors puntuats. En canvi, el rendiment econdmic, I'eficiéncia de les
empreses i les infraestructures reben millors puntuacions.

Figura 17. Puntuaciéo de les diferents dimensions relacionades amb Ila
competitivitat espanyola en relacié amb un total de 67 paisos
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3.9. Burocracia i emprenedoria

Una mostra de I'impacte en la competitivitat la tenim en les consequiéncies que tenen
les carregues administratives per a I'emprenedoria. D’acord amb l'informe GEM
Catalunya (2024a), les persones expertes consultades opinen en relaci6 amb les
condicions de l'entorn per emprendre que la situaci6 a Catalunya és millor que a
Espanya, pero pitjor que als estats de la UE amb més ingressos (veure figura 18).

Figura 18. Evolucioé de la percepcio de dificultats per a iniciar un negoci a
Catalunya, a Espanya, en paisos de la UE amb ingressos alts o del mén amb
ingressos alts

Programes governamentals: burocracia i
impostos (de 0 a 10)

Catalunya 46

Espanya 3,2

UE Ingressos alts 47

Paisos ingressos alts 51

Font: GEM (2024a).
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En relaci6 amb la percepcié de dificultats per a iniciar un negoci, a la figura 19 es
comprova que la percepcio és pitjor a Catalunya que als paisos de la UE o del mén amb
ingressos alts.

Figura 19. Evolucié de la percepcié de dificultats per a iniciar un negoci a
Catalunya, a Espanya, en paisos de la UE amb ingressos alts o del mén amb
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Font: GEM (2024b).

3.10. Relaci6 entre eficacia governamental i satisfaccié amb la vida dels ciutadans

Els problemes exposats, a més de perjudicar la competitivitat, també afecten el benestar
dels ciutadans. Com mostra la figura 20, hi ha una correlacié positiva entre aquestes
dues variables. Quan es millora l'eficacia de l'administracié publica es millora la
satisfaccio dels ciutadans.

Figura 20. Correlacié entre eficacia del govern i satisfaccié6 amb la vida dels
ciutadans
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Font: Banc Mundial (2021) i Comissié Europea (2023a).
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A partir de les dades exposades, s'ha constatat que tant Catalunya com Espanya
presenten una situacié desfavorable en diversos indicadors clau en comparacié amb
altres paisos. En primer lloc, la burocracia és percebuda com a excessiva, amb
procediments més lents i complexos que la mitjana de la Unié Europea, i afecta
negativament l'eficacia, l'eficiencia i la qualitat de I'Administracié Publica. A més,
Espanya destaca per una elevada percepcié de corrupcid, que impacta directament en
la qualitat del govern, i per una baixa confianga dels ciutadans en les institucions
publiques. Sén problemes que expliquen que Catalunya i Espanya es trobin en una
posicio desavantatjosa en termes de competitivitat i benestar dels ciutadans.

3.11. Burocracia defensiva i els seus efectes en l'eficacia administrativa

La burocracia defensiva és una manifestacié6 concreta de les disfuncions de
I’Administracié Publica en entorns altament regulats. Tal com assenyala Boto Alvarez
(2023), es caracteritza per la inaccié o la rigidesa dels funcionaris, que actuen amb
prudéncia excessiva per evitar riscos personals, sovint en detriment de I'eficiéncia i la
qualitat dels serveis publics. Aquest fenomen és especialment evident en sistemes com
el d’Espanya, on la complexitat normativa, la manca de coordinacié interdepartamental
i una cultura de baixa tolerancia a l'error fomenten practiques d’autoproteccié. Per
exemple, la dependéncia excessiva de procediments rigids o la utilitzacié de la
tecnologia com a escut defensiu sén formes de burocracia defensiva que dificulten la
implementacié de reformes i la resolucié agil de tramits (Boto Alvarez, 2023).

La burocracia defensiva no és només un problema técnic, sind que també té una
dimensi6 psicologica i organitzativa. Factors com la percepcié de risc, la manca de
motivacidé i una cultura del servei public feble contribueixen a aquesta actitud. Per
abordar el problema, és necessari simplificar els marcs normatius, fomentar una major
confianca interna i ciutadana, i establir mecanismes que incentivin la presa de decisions
responsables pero valentes, tot promovent una administracié publica resilient i orientada
als resultats (Boto Alvarez, 2023).
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4. Enquesta als socis de PIMEC

Aquesta seccio esta centrada en I'enquesta que s’ha dut a terme amb empreses socies
de PIMEC, per recollir dades sobre la seva experiéncia amb els tramits administratius.
L’'enquesta ha estat contestada per 705 empreses i el periode de recepcié de les
respostes ha anat del 25 d’octubre a I'11 de novembre de 2024. A 'Annex 1 es facilita
la fitxa de I'enquesta.

4.1. La percepcio de la pime davant els tramits administratius

La tramitacié administrativa és una de les funcions necessaries a I'hora de portar a terme
una activitat econdmica. La simplificacié administrativa acostuma a ser una demanda
constant per part de les nostres pimes. Per tal de copsar la percepcié que en tenen les
petites i mitjanes hem portat a terme una enquesta entre els nostres associats. La
resposta ha estat forca alta, 705 respostes’. L’enquesta s’ha dividit en diferents apartats:
dades generals de la teva empresa, la teva experiéncia amb els tramits administratius,
impacte sobre la competitivitat de la teva activitat empresarial, i suggeriments de millora.

4.2. Experiéncia de les pimes amb els tramits administratius

Els tramits administratius sén processos que els ciutadans i, en el nostre cas especific
les empreses, han de seguir per interactuar amb I'administracié publica. Poden ser
sol-licituds, declaracions de responsable, comunicacions prévies, recursos
administratius, notificacions, certificats, ...

En primer lloc demanavem si havien realitzat tramits, com ara sol-licitar una llicéncia,
autoritzacié administrativa..., amb alguna administracié publica (ajuntament, Generalitat,
estat) en els ultims 2 anys, sense tenir en compte ajuts, subvencions ni tramits recurrents
amb la Seguretat Social 0 amb Hisenda. El 71,9% de les pimes n’havien realitzat.

Figura 21. Pimes que han realitzat algun tramit no recurrent en
els ultims 2 anys
Percentatge sobre el total de respostes

Si
= No

71,9%

PIMEC (2024)

En general, quan es realitzen tramits amb 'administracio, no hauria de ser necessari
aportar documentacidé que ja tenen. Normalment l'administracié ja disposa de

" Veure Fitxa técnica de I'enquesta

23



so‘pim:c 5 L o I o Observatori de la Pim;":‘
~~~~~~~~~~ : urocracia i competitivitat empresarial: Diagnostic i propostes de Catalunya
documents rellevants de 'empresa, com poden ser el NIF, I'escriptura de constitucié en
el cas de societats, declaracions de responsables ja presentades... Val a dir que en
algunes sol-licituds i comunicacions pot ser util fer referéncia a documents que
ladministracié ja té per facilitar el procés. En aquest sentit, de les pimes que havien
realitzat algun tramit no recurrent en els ultims 2 anys i en relacié6 amb l'Ultim tramit
administratiu realitzat, més de dues tercers parts de les empreses van haver d’aportar
documents que ja havien aportat amb anterioritat a la mateixa administracio.

Figura 22. Pimes que durant laltim tramit administratiu
realitzat van haver d’aportar documents que ja havien aportat
amb anterioritat a la mateixa administracié

Percentatge sobre el total de respostes

Si

= No, només em van
demanar els que no
tenien

69,6%

PIMEC (2024)

En relacié amb el nombre de documents de que ja disposava I'administracié que es van
haver de tornar a aportar, una quarta part d’empreses en va haver d’aportar 5 o més, la
meitat de les empreses 4 o més, i només una quarta part, 2 o0 menys.

Nombre de documents

Unitats
S 4,9
4
2 I
Q1 Mediana Q3 Mitjana
PIMEC (2024)

En relacié amb els tramits administratius no recurrents, s’ha demanat que es faci una
valoracié sobre la claredat de la informacié proporcionada per I'administracié en una
escalad'1 a 5, essent 1 = Informacié molt poc clara i 5 = Informacié molt clara. Destaca
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que la puntuacié mitjana obtinguda ha estat de 2,29, a certa distancia del que seria
laprovat, que se situaria en 3. En el mateix sentit, destaca que només I'11,9% dels
enquestats puntuen la claredat en valors de 4 0 5 i, en canvi, els que la puntuen en 1 o
2 suposen el 57,5%.

Figura 23. Valoracié de la claredat de la informacié
proporcionada per I'administracié per a realitzar els tramits
Percentatge Valoracié mitjana

Molt clara=5 | 0,8%
4 11,1%

3 I 306% 229

2 31,3%

Molt poc clara =1 |G 26.2%

PIMEC (2024)

El temps de resposta de I'administracié pot variar segons el tipus de procediment. En
general, el termini maxim en qué s’ha de notificar una resolucié expressa sera el fixat
per la norma reguladora del procediment corresponent. Aquest termini no podra excedir
de 6 mesos, llevat que una norma amb rang de llei n’estableixi un de més llarg o aixi
vingui recollit en el dret de la Unié Europea. Quan les normes reguladores dels
procediments no fixin el termini maxim, aquest sera de 3 mesos.

En el cas de la nostra enquesta, el termini mitja de resposta va ser de 136 dies (4,5
mesos), per sobre els 3 mesos i a prop del termini maxim de 6 mesos. No obstant aixo,
una quarta part de les pimes van obtenir la resposta per part de I'administracié per sobre
dels 150 dies (5 mesos), la meitat per sobre dels 50 dies (1,7 mesos); una quarta part
de les empreses van ser més afortunades i van obtenir la resposta en 15 0 menys dies.
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Figura 24. Quan de temps va trigar ’'administracié a donar
resposta al teu tramit més recent?

Dies
150
136
50
15
Q1 Mediana Q3 Mitjana
PIMEC (2024)

Un dels aspectes que sovint s’esmenta quan es parla de tramitacié administrativa és
que el fet que intervinguin diverses administracions a I'hora d’obtenir un permis, llicéncia,
etc., acostuma a complicar la tramitacié alhora que implica uns terminis de resolucio
més llargs, normalment derivats d’una coordinacié entre les diferents administracions
millorable.

En el cas de la nostra enquesta, en el 30% dels casos la tramitacié no va necessitar de
la intervenci6 de diferents administracions i el 70% restant si. En aquest cas, el 48,0%
va tenir problemes o retards derivats de la necessitat de coordinar-se entre diferents
administracions i el 22,0% no en va tenir.

Figura 25. Durant el darrer tramit, vas tenir problemes o retards
derivats de la necessitat de coordinar-se entre diferents
administracions?

Percentatge sobre el total de respostes

30,0%

si
480%  .No

No es va donar el cas

22,0%

PIMEC (2024)
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Davant la pregunta oberta de: “Quin tipus de problemes vas experimentar?”, podem
agrupar les respostes en diverses categories:

e Descoordinacié entre administracions, entre departaments, fins i tot entre
organismes del mateix departament
e Duplicacié de la documentacio sol-licitada
¢ Retards en la resposta
e Claredat en la informacié per a realitzar el tramit
¢ Diferents criteris davant el mateix tramit
¢ Problemes en la tramitacié seqliencial: fins que no tinc un permis determinat no
puc avancar en el tramit
e Manca d’'atencié
o Altres:
v La tramitacié d’autoritzacié administrativa per a parcs fotovoltaics de menys
de 5 MW és extremament lenta per la incoheréncia entre departaments
v' Ildioma de la documentacié, traduccié de documents publics (escriptures
notarials), diferents criteris segons CA.
v Per a fer un simple canvi de nom de I'activitat d’'un restaurant s’han hagut de
mirar el projecte 6 enginyers diferents (projectista, bombers, jocs i
espectacles, instal-lacié de gas, instal-lacié frigorifica i enginyer municipal).
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Les subvencions sén instruments de politica publica que consisteixen en I'atorgament
d'ajuts econdmics i que les administracions poden fer servir per promoure el
desenvolupament social i econdmic de manera equitativa i sostenible. Entre d’altres,
poden tenir diverses finalitats, com ara:

e Ajudar a promoure activitats que beneficien la societat, com ara projectes
culturals, socials o mediambientals.

o Abordar desigualtats econdmiques i socials, ajudant a equilibrar les oportunitats
per a grups desfavorits o regions amb menys recursos.

o Fomentar comportaments positius per incentivar actuacions que es consideren
beneficioses, com la innovacid, la sostenibilitat o la formacioé professional.

e Donar suport a I'emprenedoria en facilitar 'accés a recursos per a petites
empreses i emprenedors, ajudant a estimular I'economia local i a crear llocs de
treball.

La tramitacié de subvencions s’articula a partir d’'un procés administratiu que implica
diverses fases per a I'atorgament dels ajuts econdmics. En general el procés s’articula
a partir de les seguents fases:

o Convocatoria: Publicacié de les bases reguladores i dels criteris d’atorgament.

o Presentacio de sol'licituds: Els interessats presenten les seves sol-licituds dins
del termini establert.

o Avaluacié: Les sol-licituds es valoren segons els criteris fixats.

o Resolucié: S'atorguen les subvencions a les sol-licituds que hagin obtingut millor
puntuacio.

Els resultats de la nostra enquesta indiquen que el 53,8% de les pimes havien sol-licitat
alguna subvencié o tipus d’ajut en els darrers 2 anys.

Figura 26. Has sol-licitat algun ajut o subvencié en els darrers
2 anys?
Percentatge sobre el total de respostes

46,2% Si

53,8% = No

PIMEC (2024)
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El termini de resolucié de subvencions pot variar segons la normativa especifica de cada
convocatoria, perd és un element fonamental per garantir la transparencia i I'eficiéncia
en la gestio dels recursos publics. Segons la Llei General de Subvencions (LGS), el
termini maxim per resoldre i notificar la resolucidé d’'una convocatoria de subvencions és
de 6 mesos a partir de la data de finalitzacié del termini de presentacio de sol-licituds.
Un cop presa la decisio, 'Administracié ha de notificar als sol-licitants la resolucio, que
pot ser tant d’atorgament com de denegacio6 de la subvencié.

En el cas de la nostra enquesta, el termini mitja de resolucié de la petici6 va ser de 174
dies (5,8 mesos), molt a prop del termini maxim de 6 mesos. No obstant aixd, una quarta
part de les pimes van obtenir la resposta de 'administracié per sobre dels 200 dies (6,7
mesos), la meitat per sobre dels 120 dies (4 mesos). En positiu, una quarta part de les
empreses van ser més afortunades i van obtenir la resposta en 60 o menys dies.

Figura 27. En quin termini 'administracié va resoldre la
peticié de 'ajut o de la subvenci6?

Dies
200
174
120
] I
o1 Mediana Q3 Mitiana
PIMEC (2024)

El termini de cobrament d’'una subvencié pot variar segons la normativa especifica de
cada convocatoria, pero, en general, aqui tens alguns punts clau a tenir en compte:

e Abans de cobrar la subvencid, el beneficiari ha de justificar que ha realitzat
l'activitat o projecte per al qual es va concedir la subvencid, la justificacié prévia.
Aquesta justificaci6 ha de presentar-se dins d'un termini determinat, que
normalment és de tres mesos des de la finalitzacié de I'activitat.

e Un cop presentada la justificacié i acceptada per '6rgan que concedeix I'ajut, es

procedira al pagament de la subvencié. El pagament pot ser total o parcial,
depenent de la justificacié presentada.

Cal matisar que les subvencions es poden pagar de diverses maneres, incloent-hi
pagaments anticipats o pagaments a posteriori, un cop s’ha verificat la justificacié.
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En el cas de la nostra enquesta, de les subvencions que han rebut un atorgament positiu,
el termini mitja de cobrament de la subvencio va ser de 166 dies (5,5 mesos). No obstant
aixo, una quarta part de les pimes van cobrar per sobre dels 200 dies (6,7 mesos), la
meitat per sobre dels 90 dies (3 mesos). En positiu, una quarta part de les empreses
van ser més afortunades i van obtenir el cobrament en 35 o menys dies.

Figura 28. Des de la resolucié, amb atorgament positiu, en
quin termini vas cobrar la subvencio?

Dies
200
166
90
. I
Q1 Mediana Q3 Mitjiana
PIMEC (2024)

En relacié amb el procés de tramitacioé de I'ajut o subvencid, s’ha demanat que es faci
una valoracié en una escala d'1 a 5, essent 1: Procés molt complicat i 5: Procés molt
facil. Destaca que la puntuacié mitjana obtinguda ha estat de 2,13, a certa distancia del
que seria 'aprovat, que se situaria en 3. En el mateix sentit, només I'11,2% dels
enquestats puntuen la facilitat del procés en valors de 4 0 5i, en canvi, els que el puntuen
en 1 o0 2, procés complicat, suposen el 65,4%.
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Figura 29. Valora el procés de tramitacié de I'ajut o subvencio
Percentatge Valoracio mitjana

Molt facil=5 1 0,8%

4 10,4%
3 I 23,4% 2,13
2 31,9%

Molt complicat =1 I 33,5 %

1,0 3,0 5,0

PIMEC (2024)

4.3. Impacte sobre la competitivitat

L’impacte de la tramitacié administrativa en la competitivitat empresarial és significatiu i
pot influir en diversos aspectes de I'activitat economica. Aixi:

La carrega burocratica pot traduir-se en temps i recursos addicionals que les
empreses han de dedicar a complir amb tramits, en comptes de centrar-se en la
seva activitat principal.

Hi ha un consens generalitzat per part de les empreses sobre la necessitat que
'administracié simplifiqui els tramits i en millori I'eficacia.

La carrega administrativa excessiva pot desincentivar la innovacio, ja que les
empreses dediquen menys temps i recursos a desenvolupar nous productes o
serveis i més a gestionar tramits burocratics.

Una tramitacié administrativa més eficient i simplificada pot contribuir
significativament a millorar la competitivitat empresarial, permetent que les
empreses se centrin en el seu creixement i innovacio.

Si bé I'objecte d’aquest informe no és fer una valoracié econdmica de I'impacte de la
tramitacié administrativa en la competitivitat empresarial, si que podem considerar
alguns factors que poden influir en els costos i beneficis per a les empreses. Aixi, una
valoracié econdmica concreta hauria d’'incloure I'estimacié dels costos associats a la
burocracia (temps perdut, costos laborals) en comparacié amb els beneficis potencials
d’'una administracié més eficient. Aixd podria implicar una analisi cost-benefici que ajudi
a quantificar 'impacte de la simplificacié administrativa en el creixement empresarial.
Alguns elements a tenir en compte serien:

El temps i recursos que les empreses dediquen a gestionar tramits administratius
La dificultat en la tramitacié pot fer que les empreses perdin oportunitats de

mercat, ja que no poden respondre rapidament a les demandes o innovar com
ho farien en un entorn menys burocratic.
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Una primera qliestié seria conéixer quina part de les empreses necessiten contractar
serveis externs per a poder donar resposta a la tramitacié administrativa, quina part ho
fa amb personal propi i quina part combina les dues opcions. En el nostre cas, un 27,4%
d’empreses té la tramitacié administrativa externalitzada (gestoria,...), el 24,8% ho fa
amb personal propi i la majoria, 47,8%, combina els dos models.

Figura 30. En relacié amb els tramits administratius (puntuals i recurrents)
Percentatge sobre el total d’empreses

27.4% Me’ls fa la gestoria / els
tinc externalitzats

= Els fem amb personal
47,8% propi
Alguns me’ls fa la
gestoria i altres amb
personal propi

PIMEC (2024)

De les empreses que gestionen la tramitacié administrativa amb personal propi i de les
que en gestionen una part (72,6% en conjunt), de mitjana hi dediquen 41,1 hores
mensuals. Amb tot, les hores dedicades varien molt d’'una empresa a una altra. Prova
d’'aix0 és que una quarta part de les pimes hi dedica 40 0 més hores mensuals, la meitat
hi dedica 16 o més hores mensuals i una altra quarta part de les empreses hi dedica 8
0 menys hores al mes.

Figura 31. Hores mensuals dedicades pel personal propi de ’empresa a gestions
administratives i de compliment normatiu

Hores
40 411
16
8
Q1 Mediana Q3 Mitiana

PIMEC (2024)
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Des de la perspectiva de les pimes enquestades, els principals problemes que perceben,
per aquest ordre, sén: la falta d'agilitat en la gestié administrativa, la quantitat de
normativa, la complexitat de la normativa en si, el temps d'espera en les tramitacions i,
en menor mesura, la necessitat de presentar documentacié redundant i la duplicitat de
tramits entre administracions.

Figura 32. Quan parlem de carrega administrativa, quin
consideres que és el principal problema?
Percentatge sobre el total de respostes

L8 falta g o O 18 GO O e 3 79/

administrativa

La quantitat de normativa [N 57,4%
La complexitat de la normativa en si [N 50,8%
El temps d'espera en les tramitacions [N 43,0%

La necessitat de presentar
> ]
documentacié redundant 29.3%

La duplicitat de tramits entre
administracions 24,3%

PIMEC (2024)

Malgrat que existeix una normativa que obliga les administracions a eliminar una carrega
burocratica cada vegada que n'introdueixen una de nova?, la percepcié de les empreses
enquestades, en funcié del que han contestat, indica que la seva aplicaci6 gairebé no té
incidéncia a la practica. Aixi, el 58,3% de les empreses no ha notat cap reduccioé en els
tramits que ha de fer, el 15,4% no ha tingut cap canvi en els tramits habituals, el 24,5%
considera que els tramits que ha de fer han augmentat, i només I'1,8% considera que la
seva empresa s’ha beneficiat d’alguna eliminacié o simplificacio de tramits.

2 Article 37 de la Llei 14/2013, de 27 de setembre, de suport als emprenedors i la seva
internacionalitzacio.

Simplificacié de carregues administratives.
Les Administracions Publiques que en 'exercici de les seves respectives competencies crein
noves carregues administratives per a les empreses, eliminaran almenys una carrega existent

de cost equivalent.
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Figura 33. Existeix una normativa que obliga les
administracions a eliminar una carrega burocratica cada
vegada que n'introdueixen una de nova. En els ultims dos
anys...

Percentatge sobre el total d’empreses

1,8%

15,4%

= La meva empresa s'ha
beneficiat d'alguna eliminacio
o simplificacio de tramits

No he notat cap reduccié en
els tramits que he de fer

= Els tramits que he de fer han

augmentat
58,3%
No he tingut cap canvi en els
tramits habituals
PIMEC (2024)

Hem demanat a les poques empreses que ens han contestat que s’havien beneficiat
d’alguna eliminacié o simplificacié de tramits si ens podien explicar breument quin
tramit s’havia eliminat o simplificat i hem obtingut les seglients respostes:

Ara mateix no ho sé, pero el personal de 'empresa esta fent el qlestionari
Autoritzacioé d'instal‘lacié de maquines recreatives en bars i restaurants

Comunicacié previa d'obres, els tramits a través de la seu electronica,
declaracions responsables

Documents de representacid, carrecs

Documentacié presentada que et serveix durant un temps per a tramits
posteriors

Fer una declaracié responsable en lloc de presentar el projecte

No haver de presentar les dades identificatives de I'empresa, per exemple
Tramitacio. Fulls de seguiment

Tramits de la VPO. Ara es pot tramitar tot per correu electronic.
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Com s’ha dit abans, una mala regulacié i gestié de la tramitacié administrativa és un dels
factors que pot dificultar el desenvolupament i el creixement de les activitats que duen
a terme les empreses. En relacié amb aquest aspecte, més de la meitat de les pimes
consideren que els tramits administratius afecten de manera important la seva activitat
(el 19,5% els considera un obstacle molt important i el 33,1%, que els afecten
significativament), el 30,2% que els afecten moderadament, el 14,9% que ho fan
minimament, i només un 2,3% que no els afecten.

Figura 34. En quin grau consideres que els tramits
administratius dificulten I'activitat o el creixement de
I’empresa
Percentatge sobre el total d’empreses

Sén un obstacle molt important N 19,5%
33,1%

Afecten significativament I
Afecten moderadament I 30,2%
Afecten minimament [N 14,9%

No afecten gens [l 2,3%

PIMEC (2024)

Un altre dels aspectes importants és el temps necessari per a desenvolupar els tramits,
en concret a I'hora de constituir i expandir 'empresa. En aquest sentit, la majoria dels
enquestats considera que sén massa llargs. Aixi, només el 20,3% considera que el
temps és raonable, un 57,3% que és excessiu i un 22,3% que és molt llarg.

Figura 35. Valoracié del temps necessari per a la realitzacié
de tramits relacionats amb la constitucié o expansié de
I’empresa
Percentatge sobre el total d’empreses

22,3% 20,3%
Raonable
Excessiu
= Molt llarg
57,3%
PIMEC (2024)
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Una altra afectacié negativa que poden tenir els retards en la resolucié dels tramits
administratius es relaciona amb la capacitat d’'innovar o de llangar nous productes o
serveis. En aquest sentit, un 28,55 de les empreses considera que no s’ha donat el cas
i un 17,3% que practicament no hi ha hagut afectacio, un 22,7% considera que I'impacte
ha estat moderat, un 23,6% que ha estat important i, finalment, un 7,9% considera que
els ha impedit el llangament de novetats.

Figura 36. En quina mesura consideres que els retards
administratius han afectat la capacitat d'innovar o de llangar
nous productes o serveis
Percentatge sobre el total d’empreses

Han impedit el llangament de novetats [N 7,9%

Impacte important 23,6%
Impacte moderat 22,7%
Han tingut un impacte molt reduit 12,5%

No han afectat gens [ 4,8%

No s’ha donat el cas 28.,5%

PIMEC (2024)

També hem demanat a les empreses si, pel que fa a aquest tema, volien comentar
alguna cosa. Les respostes que hem rebut es poden agrupar en els seglients
aspectes?®:

e Burocracia i lentitud en tramits administratius

Inclou queixes sobre la carrega burocratica i la lentitud dels tramits, que sovint
impedeixen a les empreses avangar amb els seus projectes o adaptar-se a les
necessitats del mercat. Es destaca la manca d’eficacia de I'administracié i la
necessitat de reduir el temps de resposta.

e Subvencions i ajuts amb procediments complexos

Agrupa les critiques sobre els processos d’ajuts i subvencions, que sovint es
perceben com a massa lents i complicats. Les empreses expressen que els retards
o la dificultat per gestionar aquests procediments limita I'execucié de projectes
innovadors.

3 Podeu consultar algunes de les respostes especifiques a 'Annex 2.
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e Sobrecarrega de normatives i contradiccions administratives

Aquest grup reflecteix les dificultats associades a la carrega excessiva de
normatives i a les contradiccions entre departaments. La complexitat reguladora
impacta negativament en la capacitat de les empreses per adaptar-se o innovar.

¢ Manca de transparéncia i empatia en la gestié publica

Inclou critiques sobre la manca de claredat en els processos i la percepcié d’'una
administracié6 desconnectada de la realitat empresarial. També es destaquen
problemes de coordinacio i abséncia d’'informacié clara per part dels organismes
publics.

¢ Penalitzacions i ineficiéncies en els tramits

Agrupa les queixes relacionades amb penalitzacions per part de 'administracié i
amb retards en tramits especifics, com la devolucié de I'lVA. Es posa de manifest
la necessitat d’'una gestié més agil i eficient.

¢ Manca de coordinacié entre administracions

Aquest grup reflecteix els problemes derivats de la descoordinacié entre diferents
organismes administratius, que sovint genera duplicitats, errors i una manca de
seguiment adequat dels tramits.

La claredat de la normativa és fonamental per al bon funcionament de la tramitacié
administrativa i per garantir la competitivitat empresarial. Alguns aspectes en qué
s’incideix soén:

¢ Una normativa clara permet als ciutadans i les empreses entendre els requisits i
procediments necessaris per accedir a subvencions o permisos. Aixd redueix la
confusié i els errors en la presentacié de sol-licituds.

¢ La claredat en la normativa fomenta la transparéncia en la gestié publica. Quan
les regles sén facils d’entendre, es redueixen les possibilitats de corrupcié i
favoritismes, ja que tothom té accés a la mateixa informacio.

¢ Normatives ben redactades i clares poden agilitzar els processos administratius,
reduint els temps d’espera i millorant I'eficiéncia en la resolucié de tramits. Aixo
és especialment important per a les empreses que necessiten rapidament
permisos per operar.

e La claredat normativa proporciona seguretat juridica als ciutadans i les
empreses, ja que saben exactament quins sén els seus drets i deures. Aixo
fomenta la confianga en les institucions i en el sistema legal.

¢ Quan les empreses entenen clarament les normatives, poden centrar-se més en
la innovaciod i el creixement, en lloc de perdre temps en la burocracia.
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En relacid amb la claredat que afecta l'activitat de cadascun dels enquestats, s’ha
demanat que en facin una valoracié en una escala d'1 a 5, essent 1. Costa molt
d’entendre i 5: Molt clara. Destaca que la puntuacié mitjana obtinguda ha estat de 2,39,
a certa distancia del que seria I'aprovat, que se situaria en 3. En el mateix sentit, destaca
que només el 10,5% dels enquestats puntuen la claredat de la normativa en valors de 4
0 51, en canvi, els que el puntuen en 1 o0 2, costa molt d’entendre, suposen el 54,4%.

Figura 37. Consideres, en general, que la normativa que
afecta la teva activitat és clara i s’entén bé?

Percentatge Valoracio mitjana

Moltclara=5 1 1,2%

4 9,3%
35,2%
3 I 2,39
2
35,7%
Costa molt d'entendre = 1 | NN 18,7%
1 3 5
PIMEC (2024)

Per a poder desenvolupar la seva activitat econdmica, les empreses han d’estar al
corrent de moltes normatives, entre d’altres la laboral, la fiscal, la relacionada amb la
sostenibilitat i la gestié6 de residus, la relacionada amb la proteccié de dades, la
relacionada amb la no-discriminacio i igualtat...
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Relacionat amb aquest aspecte hem fet una pregunta simple: si es tenen dificultats per
estar al dia de tota nova normativa. Els resultats indiquen que el 81,5% té dificultats i,
per contra, el 18,5% no en té.

Figura 38. Tens dificultats per estar al dia de tota la nova
normativa?

Percentatge sobre el total d’empreses

18,5%

= Si
No

81,5%

PIMEC (2024)
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4.4. Suggeriments de millora

Hi ha un consens general en el fet que aprofundir en la digitalitzacié de la tramitacio
administrativa hauria de comportar una modernitzacié de I'administracié publica i una
millora de l'eficiéncia en la gestié dels tramits. A banda de millorar I'eficiéncia dels
processos, hauria de reduir el temps de resposta, facilitar 'accés a la informacié i serveis
i millorar la interacciéo entre empreses i administracié. Amb tot, aquest procés de
digitalitzacié s’hauria de produir sense deixar ningu de banda i, aixi, reduir la bretxa
digital.

Nosaltres hem demanat si la digitalitzaci6 completa dels tramits reduiria
significativament el temps i esfor¢ necessari per a realitzar-los. El 45% ens ha dit que
si, el 21,4% que no, i practicament una tercera part dels enquestats, que no ho sap. Aixi,
la percepcié de les empreses és que un aprofundiment de la digitalitzacié de la tramitacio
administrativa milloraria la situacié en relacié amb la burocracia.

Figura 39. Si I'administracioé digitalitzés completament els
tramits, creus que es reduiria significativament el temps i
esfor¢ necessari per a realitzar-los?

Percentatge sobre el total d’empreses

33,4%
= Si

No

No ho sé

452%

21,4%

PIMEC (2024)

Hem demanat a les persones que no creuen que si l'administracié digitalitzés
completament els tramits es reduiria significativament el temps i esfor¢ necessari per a
realitzar-los, quin creuen que és el principal obstacle. Les respostes obtingudes es
poden agrupar en els seglients ambits*:

e Excés de normativa i complexitat reguladora

Inclou queixes sobre la gran quantitat de normatives i la seva complexitat, sovint
mal adaptades a la realitat empresarial. Aquest excés genera inseguretat juridica i
dificulta I'adaptacié de les empreses a les exigéncies legals.

4 Podeu consultar algunes de les respostes literals a 'Annex 2.
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e Manca d’agilitat i administracié sobredimensionada

Recull les critiques a la lentitud dels processos administratius i a la percepcié d’'una
administracié sobredimensionada. Les empreses destaquen la necessitat d'agilitzar
tramits i optimitzar recursos.

e Descoordinacio i tramits redundants

Fa referéncia a la falta de coordinacié entre departaments, que provoca
duplicacions i tramits innecessaris. Aquest grup posa de manifest la necessitat
d'una millor gestié i simplificacié dels processos.

e Falta de claredat i competéncia en la gestio

Identifica la percepcid de baixa qualificacio i eficacia del personal administratiu, aixi
com la manca d'explicacions clares en els tramits. Aquestes mancances dificulten
les relacions amb I’Administracié.

¢ Rigidesa estructural i funcionariat

Reflecteix la resisténcia al canvi i la rigidesa dels procediments administratius.
Aquesta manca de flexibilitat es percep com un obstacle per a la modernitzacié i
I'adaptacié a les necessitats actuals.

e Paperassa i mala digitalitzacio

Inclou critiques a la dependéncia de processos tradicionals amb un Us limitat de les
eines digitals. També s'assenyala la redundancia en la documentacio i la
complexitat de les eines digitals disponibles.

El grau de responsabilitat de I'administracié en la lentitud dels tramits és un aspecte que
afecta la percepcid de les empreses sobre I'eficiencia del servei public. L’administracio
hauria de garantir que els processos siguin eficients, transparents i adaptats a les
necessitats, en el nostre cas, de les pimes. Entre altres aspectes que incideixen en la
lentitud de la tramitacié administrativa, podem esmentar:

e Els procediments burocratics complexos i les normatives que no s’adapten a les
necessitats actuals poden alentir els processos.

e La manca de formacié adequada dels funcionaris o la insuficiéncia de recursos
també poden contribuir a la lentitud.

e Lamanca de transparéncia en la gestié administrativa pot empitjorar la percepcié
que se’n té.
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Malgrat que en la lentitud davant un procés de tramitacié administrativa intervenen dues
parts i que també cal exigir diligéncia als administrats, la majoria dels nostres enquestats
atribueixen el major grau de responsabilitat a 'administracié. Aixi, en una escala d’'1 a
5, essent 1 = Cap responsabilitat i 5 = Total responsabilitat, la valoracié mitjana
obtinguda ha estat de 4,09, a certa distancia del que seria una responsabilitat
compartida, que se situaria en 3. En aquest sentit, destaca que només el 4,5% dels
enquestats puntuen la responsabilitat de 'administracio en valors d'1 0 2 i, en canvi, els
que la puntuen en 4 o0 5 suposen el 80,0%.

Figura 40. Grau de responsabilitat atribuit a I'administracié
publica en la lentitud dels tramits

Percentatge Valoracio mitjana

Totalresponsa et 46, 1%

4 N 33,9%
3 I 154% 4,09
2 0 32%
Cap resp=>o1nsabilitat | 13%
1 2 3 4 5
PIMEC (2024)

Hem preguntat als enquestats quins canvis proposarien per a millorar I’eficiéncia
dels tramits administratius i les respostes, agrupades per tematiques, es poden
sintetitzar de la seglient forma®:

o Simplificaci6 de tramits i normatives

Inclou propostes per simplificar els procediments administratius i reduir la
complexitat de les normatives vigents. Els participants consideren que una
simplificacié generalitzada ajudaria a agilitzar els tramits i a reduir la carrega
burocratica.

o Legislacio senzilla i agilitat en els tramits

Aquest grup recull suggeriments per establir normatives més senzilles i clares,
reduir els terminis administratius, implementar el silenci administratiu positiu i
augmentar el personal per agilitzar els tramits.

5 Podeu consultar algunes de les respostes especifiques a I'’Annex 2.
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¢ Unificacio i interlocutors clars

Agrupa demandes per establir sistemes unificats amb bases de dades compartides
entre administracions i la creacié de la figura d’un interlocutor Unic per a cada tramit.
Aixo busca evitar duplicitats i millorar el seguiment dels expedients.

o Digitalitzacié i suport administratiu

Propostes centrades a digitalitzar els processos administratius per reduir I'is de
paper i millorar I'eficiéncia. També es destaca la necessitat de més suport directe
per part del personal administratiu.

e Reduccio de burocracia i consultes sectorials

Aquest grup de respostes inclou critiques a la duplicacié de funcions i demandes
per racionalitzar les institucions. També s'’insisteix en la importancia de consultar
els sectors empresarials per entendre millor les seves necessitats.

e Coordinacio entre administracions

Agrupa propostes per millorar la col-laboracié i la comunicacié entre les diferents
administracions, incloent-hi la creacié de plataformes conjuntes i bases de dades
centralitzades per facilitar la gestié dels tramits.

Finalment, hem demanat quins serien els ambits prioritaris on s’hauria de
simplificar la burocracia. Les respostes, sintetitzades per ambits®, han estat:

e Subvencions, autoritzacions i gesti6 documental

Aquest grup inclou propostes per simplificar la gestié de subvencions, permisos i
autoritzacions, i evitar la duplicacié de documentacié entre administracions. També
es posa émfasi en la necessitat d’interconnectar les administracions per compartir
informacio ja registrada.

e Simplificacié general en tota I’administracié

Agrupa demandes genériques de simplificacié que no especifiquen ambits concrets,
sind que expressen una necessitat global de millorar l'eficiéncia de tota
'administracié publica.

e Tots els ambits

Aquest grup reflecteix respostes que reclamen simplificacié a escala global, indicant
que qualsevol ambit és prioritari per a la reduccié de la burocracia.

8 Podeu consultar algunes de les respostes concretes a I'Annex 2.
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¢ Digitalitzacid, reduccié de normatives i agilitat en els tramits

Recull propostes per digitalitzar processos, fer-los més accessibles i simplificar els
tramits mitjancant la reduccié de normatives i I'Us de tecnologia per agilitzar la
interaccié amb I'administracio.

¢ Llicéncies, normatives laborals i ajuts

Aquest grup inclou suggeriments especifics per millorar la gestié de llicéncies,
permisos d’obres, normatives laborals, i la tramitacié d’ajuts i subvencions.

e Simplificacié normativa i procediments especifics

Agrupa demandes per simplificar normatives, procediments legals i millorar
processos especifics com registres administratius i comunicacions de resolucions,
per fer-los més clars i accessibles.
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5. Propostes per a la millora de I'eficacia, I'eficiéncia i la qualitat de ’Administracio
Publica

Aquest capitol recull i ordena una amplia varietat de propostes extretes d’informes,
estudis, enquestes i debats dels darrers anys, amb l'objectiu de millorar I'eficacia,
I'eficiéncia i la qualitat de I'Administracié Publica. Les mesures aqui presentades tenen
com a proposit principal transformar I’Administracié en un instrument més agil i eficag,
capac de donar resposta a les necessitats canviants de |la societat i del teixit empresarial.
Aquesta aproximacio no es focalitza en reformes normatives sectorials concretes, sin6
que se centra en accions generals, amb capacitat per revertir les inércies de
sobreregulacié i millorar la qualitat normativa i procedimental, elements fonamentals per
garantir un funcionament administratiu més fluid i coherent.

Per facilitar la comprensié i implementacié de les propostes, el capitol s’ha estructurat
en grans blocs tematics que aborden els principals reptes detectats en I'enquesta
presentada al capitol 4. Aquestes propostes responen a problematiques com la
complexitat dels tramits administratius, els llargs terminis de resposta, la manca de
claredat normativa, i la insuficient coordinacié entre administracions. A més, posen
emfasi en demandes creixents, com la necessitat d’'una administracié més digitalitzada
i transparent, que fomenti la col-laboracié interadministrativa i atengui millor la diversitat
de necessitats dels seus usuaris.

En primer lloc, s’exposen mesures dirigides a la simplificacié normativa i la revisié
de procediments, amb accions com la derogacié de normes obsoletes, la consolidacié
normativa o la introduccié del silenci administratiu positiu, totes elles orientades a
construir un marc regulador més clar i coherent. A continuacio, el capitol aborda la
digitalitzacio i transformacioé tecnologica de I’Administracid, posant el focus en la
interoperabilitat avancada, I'is de tecnologies emergents i el suport a la inclusié digital
per garantir que tots els ciutadans i empreses puguin accedir als serveis electronics.

El tercer bloc tematic tracta la coordinacio interadministrativa, destacant iniciatives
com la finestra Unica empresarial o I'estandarditzacié de criteris harmonitzats entre
administracions per facilitar la col-laboracio i evitar duplicacions. A més, es plantegen
mesures que fomenten una avaluacié i millora continua dels procediments
administratius, amb mecanismes per monitorar i ajustar I'eficacia de les normatives i la
seva aplicacio, adaptant-les a les necessitats reals del teixit empresarial i la ciutadania.

El capitol també dedica atencié a I'optimitzacié dels processos burocratics i la
transparéncia administrativa, proposant accions que redueixin carregues
innecessaries i garanteixin un accés clar i facil a la informacié publica per part dels
usuaris. Finalment, es presenta un apartat centrat en les particularitats dels municipis
petits i zones rurals, on s’identifiqguen mesures especifiques per simplificar tramits,
optimitzar recursos limitats i fomentar la col-laboracié intermunicipal.

Aquest conjunt estructurat de mesures destaca per la seva complementarietat i el seu
potencial transformador. Les propostes tenen 'objectiu d’'impulsar el debat i I'accid, per
donar resposta als problemes clau identificats al llarg de I'estudi. Barreres com la manca
de claredat normativa, la complexitat dels tramits administratius i els llargs terminis tenen
solucions concretes al llarg dels diferents apartats. Amb aquesta aproximacid, el capitol
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pretén contribuir a la construccié d’'una Administracié Publica més moderna, accessible
i orientada a la millora continua, al servei de la societat i les empreses.

5.1. Simplificacié normativa i revisio de procediments

La complexitat normativa i la preséncia de regulacions redundants dificulten la tasca de
les empreses i limiten l'eficacia de I’Administracié Publica. Per tal de facilitar el
compliment normatiu, augmentar la seguretat juridica i millorar la interaccié entre
’Administracié i els seus usuaris, es proposen les segients mesures:

e Derogaciéo de normes obsoletes: Es recomana una revisié exhaustiva del
corpus normatiu per identificar i eliminar aquelles normatives que han perdut
vigéncia o que sén redundants. Aquest procés hauria de prioritzar I'eliminacio
expressa de disposicions innecessaries per evitar ambiguitats i garantir una
major claredat juridica.

e Racionalitzacié de les normes vigents: Assegurar que les normatives vigents
siguin clares, concises i facils d’entendre, evitant una terminologia técnica
excessiva que pugui dificultar la seva aplicacié. Aixd requereix un treball de
simplificacié en el procés de redaccio i revisié de normes. Es recomana també
un treball profund de simplificacio i optimitzacio, especialment per a tramits que
es repeteixen a diverses administracions. Aix0 inclou estandarditzar els
documents, requisits i terminis per a procediments similars, promovent aixi una
millor coordinacio i reduint les carregues administratives.

o Establiment d’un sistema de revisié continua: Desenvolupar un mecanisme
d’avaluacié sistematica per revisar l'eficacia i la rellevancia de les normatives
vigents, assegurant que aquestes s’ajustin a les necessitats canviants de la
societat i del teixit empresarial. Aquesta revisid6 hauria d’incloure informes
periodics sobre el seu impacte i propostes de millora.

o El portal juridic de Catalunya: Ampliar els codis de legislacié del portal de les
matéries i sectors més importants de I'activitat econdmica, amb un registre
sistematic i accessible que reculli les normes actives, amb informacié clara sobre
el seu abast i aplicacié. Aquest inventari augmentaria la transparéncia normativa
i facilitaria 'accés a la informacioé per part de la ciutadania i els professionals.

e Consolidacio i codificaci6 normativa: Agrupar normatives redundants en
textos consolidats que simplifiquin 'ordenament juridic i en facilitin la consulta.
Es destaca la necessitat d’activar el mecanisme de consolidacié oficial de
normes amb rang de llei previst a 'article 144.1 del Reglament del Parlament de
Catalunya, un instrument fins ara inexplorat que podria garantir una major
coheréncia i accessibilitat normativa.

¢ Unificacié de criteris interpretatius: Establir criteris clars i publics per a la
interpretacié de les normes, assegurant una aplicacié coherent per part de totes
les administracions implicades. Aquesta harmonitzacio reduiria les discrepancies
entre organismes i facilitaria el compliment normatiu per part dels usuaris.
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e Publicacié sistematica de formularis i guies interpretatives: Garantir que els
procediments administratius disposin de guies i formularis facils d’entendre,
accessibles tant en format digital com fisic. Aquesta mesura milloraria I'eficieéncia
dels tramits i reduiria els errors derivats de la manca d’'informacié.

e Avaluacio de les noves normes: Establir un sistema d’avaluacié d'impacte ex
ante i ex post per garantir I'eficacia i la necessitat de cada nova normativa.
Aquest sistema hauria d’incloure la introduccié de clausules temporals (sunset
clauses) que limitin la vigéncia de les normes fins que es demostri la seva utilitat.

La inclusié de criteris de revisié i de sentit comu en l'avaluacié de noves
normatives és essencial. Cada nova normativa hauria de passar per un sistema
d'avaluacio d'eficiéncia per evitar que el seu compliment generi traves
innecessaries o impacti negativament en els usuaris. Aquest enfocament
augmenta la confianga en la qualitat del marc regulador.

¢ Innovacioé reguladora mitjangant proves pilot: Establir /iving labs o espais
experimentals per testar regulacions innovadores abans de la seva aprovacio
definitiva. Aquesta metodologia permet validar I'eficacia de les normes en
entorns reals i ajustar-les segons els resultats obtinguts.

o Simplificacié dels procediments urbanistics: Continuar la digitalitzacio i
estructuracié de manera accessible del planejament urbanistic per facilitar-ne la
consulta per part dels ciutadans i professionals. Actualment s’ha avancgat molt,
encara que la informacié pot ser complexa de navegar, especialment per a
aquells sense formacié técnica en urbanisme, i manca la consolidacié de les
diferents modificacions parcials. A més, la interoperabilitat entre les diferents
plataformes municipals i autondmiques no sempre és Optima, la qual cosa pot
dificultar la consulta integrada de dades.

e Revisio i simplificacié de la llei de contractes del sector public: Proposar
modificacions per aconseguir un equilibri entre eficiéncia administrativa i control
de legalitat, especialment per a les pimes. La revisié inclou simplificar requisits i
terminis, amb un enfocament en auditories ex post per avaluar I'efectivitat dels
processos i assegurar-ne la millora continua.

e Potenciaci6 dels controls ex post en lloc de controls previs: Per agilitzar el
procés administratiu i reduir els retards, es proposa que els controls
d’acompliment s’efectuin majoritariament després de la realitzaci6 dels tramits,
amb un sistema de sancions clar en cas d'incompliment. Aquest enfocament
fomenta una major confianca en els sol-licitants i afavoreix una gesti6 més
flexible.

e Foment de guies personalitzades per sectors: Es proposa el
desenvolupament de materials interactius i especifics per a cada sector
economic, incloent-hi guies practiques i formularis adaptats a les necessitats
particulars de cada activitat empresarial. Aquests materials haurien de ser
accessibles tant en format digital com fisic i anar acompanyats de sessions
informatives per garantir que els usuaris entenguin els requeriments normatius i
els procediments de tramitacio6.
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Generalitzar els informes d’idoneitat técnica (lIT): Establir l'obligatorietat de
presentar un informe d'idoneitat técnica en els tramits urbanistics,
mediambientals i altres procediments complexos. Un Informe d'ldoneitat Técnica
(IIT) és un document emés per una entitat acreditada que verifica que un projecte
o documentacio técnica compleix amb els requisits normatius i técnics establerts
per I'administracié corresponent.

Generalitzar el silenci administratiu positiu: una mesura ja proposada pel
Consell Assessor per a la Reactivacié Economica i el Creixement (CAREC,
2013), es planteja avancar en la generalitzacio del silenci administratiu positiu,
ja previst en la normativa actual, com a mecanisme per agilitzar els procediments
administratius. Tanmateix, per fer-ne una aplicaci6 més efectiva i resoldre els
problemes de coordinacié entre administracions, es proposa:

o Certificaciéo rapida de l'autoritzacié per silenci positiu: Establir
mecanismes perquée els sol-licitants puguin obtenir, de manera agil i
automatica, un informe o certificat oficial que acrediti I'estimacié del tramit
per silenci positiu. Aixd reforcaria la seguretat juridica i reduiria
incerteses en projectes d'elevat impacte econdmic.

o Interoperabilitat administrativa: Impulsar una major coordinacié entre
les diferents administracions publiques implicades en un procediment per
evitar que les demores en tramits parcials anul-lin els efectes del silenci
positiu global.

o Monitoratge i revisiéo peridodica: Crear mecanismes per avaluar
I'efectivitat del silenci positiu en la practica i corregir possibles disfuncions
que generin incertesa juridica o retardin l'inici d'activitats empresarials.

Reduccié efectiva dels terminis administratius: E| CAREC (2013) ja va
proposar reduir els terminis administratius en un 50% per eliminar colls d'ampolla
i millorar I'eficiéncia. Tot i els avengos en digitalitzacié i agilitzacio, encara
persisteixen problemes, especialment en tramits que impliquen diverses
administracions 0 manca d'interoperabilitat digital. Es proposa fixar objectius
clars de reduccioé progressiva dels terminis, implementar eines per monitorar els
temps de resposta, reforgar la coordinacié digital entre administracions i crear
procediments especials per a sectors estratégics amb impacte econdomic critic.

Moratoria de llicéncies municipals d'activitat: EIl CAREC (2013) va proposar
implementar una moratodria en la necessitat d’autoritzacions explicites per iniciar
activitats municipals, permetent que, després d'un periode prudencial, les
empreses poguessin operar sense hotificacidé expressa, sempre que compleixin
els requisits normatius. Aquesta proposta ha estat parcialment implementada a
través de mecanismes com la declaracié responsable i la comunicacié prévia,
perd encara presenta reptes com la manca de seguretat juridica i els recursos
necessaris per al control a posteriori. Per reforcar la seva aplicacié efectiva, es
podria considerar I'is d’'informes d’idoneitat técnica que acreditin el compliment
normatiu abans de l'inici de I'activitat, garantint agilitat i seguretat juridica.
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e Compliment estricte del principi "one in, one out" i foment del "one in, two
out": Es proposa implementar de manera sistematica i obligatoria el principi "one
in, one out", ja vigent des del 2013, que estableix que per cada nova norma que
s’aprovi, s’ha de derogar o simplificar una altra norma que generi una carrega
administrativa equivalent o superior. Aixi mateix, per accelerar la reduccié de
'excés normatiu acumulat, es fomentaria el principi "one in, two out", amb
I'objectiu de crear un marc regulador més eficient i menys oneros per a ciutadans
i empreses.

¢ Millora de la qualitat normativa: Seguir les recomanacions de la UE i 'OCDE
per millorar la qualitat normativa, reduir costos i carregues administratives
innecessaries, i augmentar la seguretat juridica. Aquesta integracié d’estandards
internacionals assegura una normativa efectiva i adaptada a les necessitats
reals.

5.2. Digitalitzacio i transformacié tecnologica de I'Administracio

La digitalitzacié de I'Administracido és un element clau per millorar l'eficiencia dels
serveis, reduir les carregues administratives i promoure una gestié més agil i accessible.
Les propostes per avancar en aquest ambit inclouen:

o Transformacié digital completa: Automatitzar i digitalitzar els tramits
administratius, integrant els processos en una plataforma unica i accessible. Aixo
inclou la integracié de tots els procediments dins de la “Finestra Unica’, que
centralitzi tots els serveis administratius en un sol punt d’accés i garanteixi una
experiéncia simplificada per als usuaris.

A més de la digitalitzacié i automatitzacié de tramits, es proposa desplegar una
administracio 100% digital mitjancant la promocié de serveis tecnologics
compartits, com ara els desenvolupats per I'’Administracié Oberta de Catalunya
(AOC), les diputacions i 'Agéncia de Ciberseguretat. Aixd asseguraria una
cobertura uniforme, especialment en administracions petites 0 amb menys
recursos.

e Aplicacié radical del principi “una vegada i prou” i interoperabilitat
administrativa: Garantir que la ciutadania i les empreses no hagin de presentar
informacio que ja estigui en poder de I'Administracio, assegurant que només
hagin de proporcionar documents i dades una sola vegada. Complementant
aquest principi, es requereix una interoperabilitat efectiva entre els sistemes
administratius i una revisié constant de les necessitats d'informacié per evitar
duplicacions i optimitzar els recursos. Es proposa definir un model clar de
coordinacié i interoperabilitat interadministrativa per assegurar que la informacio
compartida entre administracions sigui accessible i segura.

o Digitalitzacié del planejament urbanistic: Fer accessible tot el planejament
urbanistic en format digital, estructurat i consultable. Aquesta acci6é hauria de
millorar la consulta per part dels ciutadans i professionals, i simplificaria la gestié
dels projectes urbanistics.
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« Us d'intel-ligéncia artificial per a la gestié de dades: Incorporar eines d’lA per
digitalitzar documents, validar dades i crear sistemes de seguiment dels
expedients. Aixd permetria oferir un sistema de tracgabilitat transparent en linia
que faciliti als ciutadans i les empreses conéixer I'estat dels seus tramits en
temps real. L’automatitzacié dels processos repetitius també alliberaria recursos
per a tasques de més valor afegit.

e Foment de la col-laboracié publicoprivada en la transformacié digital:
Establir partenariats amb empreses tecnologiques i centres d’investigacio per
accelerar la implementacié de sistemes innovadors i garantir solucions
adaptades a les necessitats de la ciutadania. Aix6 hauria de permetre
desenvolupar nous serveis que responguin a les necessitats canviants de la
ciutadania, aprofitant tecnologies com el Big Data per analitzar i optimitzar els
serveis publics. L’Us de dades massives permet identificar patrons i arees de
millora, fomentant aixi una presa de decisions basada en dades.

e Atencié i acompanyament personalitzat per a la inclusié digital: Oferir
serveis d’acompanyament i atencidé personalitzada per als ciutadans amb
dificultats d’accés a les eines digitals, garantint la seva inclusié en els sistemes
electronics de '’Administracié. Aquesta mesura inclou I'establiment de serveis
d'assisténcia presencial, telefonica i en linia, programes de formacio i
alfabetitzacio6 digital per millorar les competéncies tecnoldgiques de la poblacié
més vulnerable, assegurant que ningu quedi exclés dels beneficis de la
transformacio digital.

e Millores concretes en el seguiment de subvencions: Per millorar la
transparéncia i agilitzar els processos de subvencio, es proposa implementar
eines digitals que permetin a les empreses seguir I'estat de les seves sol-licituds
en temps real. Aquestes eines haurien d’incloure informacié sobre les fases de
tramitacio, els terminis previstos i les accions pendents per part de 'administracio
o del sol'licitant. Aquest sistema reduiria la incertesa associada a la gesti6 de
subvencions.

e Garantia de recursos suficients per a la transformacié digital: Incloure un
pla de finangament que asseguri que totes les administracions, especialment les
més petites, disposin dels recursos técnics i humans necessaris per implementar
sistemes digitals moderns i eficients.

e Governanca de les tecnologies de la informacié: Establir un model de
governanca TIC per garantir infraestructures i serveis digitals de qualitat,
sostenibles i resilients a totes les administracions. Aquest model ha de reforgar
projectes de col-laboracié digital com el de 'AOC i altres iniciatives publiques
compartides.
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5.3. Optimitzacié i coordinaci6 interadministrativa

La coordinacié entre les diverses administracions és fonamental per assolir una gestio
més coherent, eficient i ajustada a les necessitats de la ciutadania i el teixit empresarial.
Les mesures proposades per millorar aquesta coordinacié inclouen:

o Reforgariconsolidar la Finestreta Unica Empresarial (FUE): Donar un impuls
decidit a la FUE com a plataforma unica i integrada per a la gestié centralitzada
dels tramits administratius entre empreses i totes les administracions publiques
implicades. Aixd comporta garantir-ne la interoperabilitat completa, assegurar
'adhesié de tots els departaments de la Generalitat i les administracions locals,
i reforcar-ne els recursos humans i tecnoldgics per garantir-ne l'eficiéncia i
l'accessibilitat. Aquesta consolidacié també ha d’abordar les resisténcies
internes que dificulten una implementacié homogeénia i establir mecanismes clars
de governanca i qualitat per millorar I'experiéncia d'usuari i l'agilitat dels
procediments administratius.

¢ Habilitacié d’una finestreta interadministrativa Gnica avangada: Crear una
finestreta unica que permeti als treballadors publics consultar actuacions
interadministratives, sempre amb consentiment explicit de la ciutadania. Aquesta
eina milloraria la capacitat de resposta i oferiria un servei més proactiu i
personalitzat per als usuaris.

e Redefinicié de la governanga publica: Es proposa definir un model clar que
delimiti de manera especifica les responsabilitats i competéncies de cada
organisme i nivell administratiu, per evitar solapaments i garantir una millor
coordinacié. Aixo inclou la creacié de protocols que permetin una resposta
coordinada davant de situacions que impliquin diverses administracions, prenent
com a referéncia models d’éxit en sectors com la salut i la seguretat ciutadana.

e Col-laboracié publicoprivada: Establir acords amb entitats certificadores,
col-legis professionals i altres organismes per facilitar la verificacié documental,
unificar criteris interpretatius, la certificacié urbanistica i el control d’obres.
Aquesta delegacié parcial de funcions permet agilitzar la gestié i optimitzar els
recursos publics.

e Creacio de la figura d’assessor empresarial: Instituir una figura de suport dins
dels ajuntaments que ofereixi orientaci6 a les empreses en els tramits
administratius i en el compliment de la normativa local, especialment en les fases
de creacid i expansié empresarial. Aquesta figura també pot actuar com a
interlocutor entre 'Administracié i les pimes.

o Estandarditzacio de requisits i procediments: Unificar els tramits, documents
i requisits entre administracions per garantir un sistema de tramitacioé coherent i
integrat que redueixi els terminis i elimini la duplicacié6 d’esforgos. Aquesta
estandarditzacid6 hauria d’incloure la creaci6 de models homogenis de
documents i procediments, adaptats a les necessitats dels usuaris.

Es proposa avangar cap a una tramitacié integrada entre administracions que
permeti gestionar necessitats comunes, eliminant tramits redundants i prioritzant
'is de declaracions responsables en lloc de requisits burocratics més
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complexos. Aquesta estandarditzacié hauria de facilitar una experiéncia d'usuari
més fluida.

Foment de taules de treball sectorials: Crear espais de dialeg periodic entre
’Administracié i els sectors economics i socials per identificar necessitats
especifiques, recollir propostes de millora i adaptar els procediments
administratius a la realitat del mercat. Aquestes taules haurien de fomentar un
dialeg obert i constructiu.

Refor¢ de les diputacions provincials com a suport interadministratiu:
Potenciar el paper de les diputacions provincials en lassisténcia juridica,
econdmica i técnica als petits municipis, especialment aquells amb menys
recursos. Aixd inclou oferir suport directe en la implementacié de politiques
publiques i la gestié administrativa.

5.4. Avaluacio i millora continua de la qualitat del servei

La millora continua dels serveis publics és essencial per garantir I'eficacia de les
politiques publiques, la satisfaccidé de la ciutadania i una administracié6 moderna que
respongui a les necessitats canviants de la societat. Les propostes per assolir aquest
objectiu inclouen:

Foment d'una cultura d’avaluacio: Impulsar l'avaluacié sistematica de
'eficacia de les politiques publiques i dels programes de serveis. A més
d’'impulsar I'avaluacié sistematica, es proposa establir jornades periddiques de
formacio per als treballadors publics, on es presentin bones practiques en
lavaluacié de politiques i serveis publics. Aixd inclou reconeixements a
iniciatives reeixides que hagin millorat la qualitat del servei, aixi com la creacié
d'un banc de bones experiéncies que permeti la consulta i la reutilitzacié
d’'estratégies efectives.

Definicié d’indicadors clau de qualitat. Establir estandards i indicadors
especifics per a cada tipus de servei public, considerant aspectes com la
rapidesa de resposta, I'eficiéncia en la gestid i la satisfaccié dels usuaris. Aquests
indicadors han de servir per avaluar de manera precisa la qualitat i 'impacte de
les accions administratives. Es reforca la proposta amb la realitzacié sistematica
d'enquestes de satisfaccié dirigides a ciutadans i grups d’interés. Els resultats
d'aquests indicadors haurien de publicar-se en formats oberts i accessibles,
permetent-ne la consulta i fomentant la transparéncia.

Reforgar ’Area de Millora de la Regulacié com a instrument clau per a la
qualitat normativa: Enfortir 'Area de Millora de la Regulacié per consolidar-la
com l'drgan de referéncia en lavaluacié de leficacia i l'impacte de les
normatives. Aix0 inclou dotar-la de recursos humans i tecnoldgics adequats,
ampliar el seu mandat per incloure una revisié periddica i sistematica de les
normatives vigents, i garantir la seva independéncia i capacitat d’incidéncia
transversal en tots els departaments. A més, ha de fomentar I'is d’indicadors
clars i mesurables, assegurar la transparéncia dels processos normatius i
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promoure I'adaptacié continua de les normatives a les necessitats canviants de
la societat i el teixit empresarial. Aquesta consolidacié també ha de garantir la
participacié activa dels agents socials i econdmics en les avaluacions i
recomanacions, maximitzant-ne l'impacte positiu.

e Creacié de guies de bones practiques: Desenvolupar i difondre guies de
bones practiques basades en experiéncies reeixides a nivell nacional i
internacional. Aquestes guies han de servir com a referéncia per millorar la
qualitat dels serveis publics i la gestié administrativa.

e Promocié de lI'aprenentatge entre administracions: Establir forums, xarxes
de col-laboracié i jornades d’intercanvi d’experiéncies entre administracions per
compartir solucions innovadores i bones practiques. Aquesta interaccidé pot
accelerar 'adopcié de millores efectives en la gestio publica.

o Participacio i consultes publiques: Potenciar la participacio ciutadana en la
creacié normativa mitjangant consultes publiques i sistemes de recollida de
propostes permanents. Aquesta mesura fomenta la transparéncia i assegura que
les politiques i normatives tinguin en compte les necessitats i expectatives de la
societat.

e Impuls d’una agéncia d’avaluacié independent reforcada (iValua): Es
proposa dotar d’'una major capacitat agéncies existents com iValua, ampliant el
seu abast per liderar la definicié de models d’avaluacio i la promoci6 de bones
practiques. Aquesta agéncia també hauria de tenir un paper actiu en
'assessorament a les administracions per a la implementacié d’eines i processos
d’avaluacioé.

e Portal d’avaluacié interactiu: Desenvolupar una plataforma digital que
centralitzi els resultats de les avaluacions de politiques i serveis publics. Aquesta
eina inclouria les respostes a les consultes publiques, indicadors clau de
rendiment i informes d’'impacte, fomentant la participacié ciutadana i la millora
continua.

e Creacio de la figura de I'avaluador de politiques publiques: S’introdueix
aquesta figura a cada departament administratiu amb la responsabilitat de
coordinar el seguiment i 'impacte de les politiques publiques dins del seu ambit.
Aquesta funci6 estaria alineada amb els objectius estratégics de cada
departament i vinculada a la planificacié i supervisié d'impacte, col-laborant amb
entitats especialitzades en avaluacié.

5.5. Millores en la gestio dels recursos i en la transparéncia

Una administracido moderna i transparent depén de la gestio eficient dels recursos i de
la confianga de la ciutadania. Les mesures proposades per millorar aquests ambits es
detallen a continuacié:
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e Portal unificat de seguiment normatiu en fase de redaccié: Es proposa la
creacié d’'un portal que permeti centralitzar i fer accessible tota la informacié
relativa a les normatives en procés d’elaboracié abans de la seva aprovacid
definitiva. Actualment, cada departament publica les seves propostes normatives
de manera fragmentada, cosa que dificulta el seguiment coherent i integrat de
l'activitat legislativa.

¢ Formacioé continua per als funcionaris: Implementar programes de formacio
permanent per als treballadors publics en noves tecnologies, gestié de dades i
eines de comunicaci® amb la ciutadania. Aquesta mesura assegura una
adaptacié constant als avencos tecnologics i a les necessitats canviants dels
serveis publics.

o Estandarditzacié6 de la contractacio publica: Reduir les carregues
administratives per a les empreses, especialment per a les pimes, en els
processos de contractacioé publica. Aixo inclou simplificar els terminis, garantir la
igualtat d’oportunitats en els processos de licitacid6 i promoure auditories
posteriors que assegurin I'eficacia i I'eficieéncia en la despesa publica.

Es recomana afegir mecanismes d’assisténcia técnica per a les pimes en els
processos de licitacié publica. Aixo inclou el desenvolupament de guies
practiques sobre el procés de contractacio, eines interactives per a la preparacié
de documentacié i serveis de suport per assessorar les empreses en la
presentacid d’ofertes. Aquestes accions garantiien una participacié meés
equitativa i augmentarien la preséncia de les pimes en els contractes publics.

¢ Sistema unificat d’arxius electronics: Desenvolupar un sistema centralitzat
d’'arxius electronics que gestioni de manera eficient i segura la documentacié
administrativa, reduint la dependéncia de processos manuals i garantint un
acceés rapid i fiable a la informacio.

e Impuls del govern obert i transparéncia: Es proposa reforgar el Portal de
Transparéncia amb eines digitals que permetin a la ciutadania consultar, en
temps real, els resultats de les politiques publiques i la despesa administrativa.

5.6. Adaptacio administrativa per a municipis petits i zones rurals

Els municipis petits i les zones rurals sovint afronten reptes administratius unics derivats
de la seva menor capacitat de gestid i dels seus recursos limitats. Per garantir que
aquests territoris puguin oferir serveis eficients i complir amb les normatives aplicables,
€s necessari adoptar mesures especifiques que tinguin en compte les seves
particularitats.

L'adaptacié administrativa per a municipis petits i zones rurals s'alinea amb el principi
europeu de "pensar primer en petit" ("think small first"), que promou la consideracié de
les necessitats especifiques de les petites i mitjanes empreses en l'elaboracié de
politiques i regulacions. Aquest enfocament busca simplificar els procediments
administratius i reduir les carregues burocratiques, reconeixent les limitacions de
recursos i capacitats d'aquests territoris. Aplicar aquest principi en I'ambit local implica
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dissenyar normatives i processos que tinguin en compte les particularitats dels municipis
petits i zones rurals, facilitant aixi una gesti6 més eficient i adequada a les seves
necessitats especifiques.

Les propostes per adaptar 'administracié a aquests contextos sén les segients:

e« Adaptacio normativa i simplificacié administrativa: Adaptar els procediments
administratius a la realitat dels petits municipis i zones rurals, eliminant tramits
innecessaris, simplificant processos i fomentant I'Us de declaracions
responsables. Aquesta mesura garanteix la proporcionalitat de les carregues
administratives en funcié dels recursos disponibles, permetent una gestié més
eficient i adequada a les necessitats locals.

e Programa pilot d’avaluacié normativa adaptada a zones rurals: Implementar
projectes pilot en municipis petits per analitzar com s’implementen les normatives
i ajustos necessaris per a I'entorn rural. Aquests programes podrien ajudar a
identificar i adaptar els requisits normatius especifics per a les necessitats dels
municipis amb menor capacitat administrativa.

o Refor¢ del paper de les diputacions: Les diputacions haurien d’assumir un
paper més actiu en I'assisténcia juridica, técnica i econdmica als municipis més
petits. Aixo inclou oferir suport directe en la tramitacié administrativa, la
implementacié de politiques publiques i la gestié d’expedients complexos.
Aquest refor¢ garanteix que tots els municipis, independentment de la seva
grandaria, puguin complir amb les seves obligacions administratives i prestar
serveis de qualitat.

Es proposa la creacido d'una xarxa de suport técnic itinerant, formada per
especialistes en administracié publica. Aquesta xarxa proporcionaria assisténcia
directa als municipis petits, ja sigui presencial o a través de mitjans digitals,
ajudant en la tramitacié de processos complexos o en l'adopcié de millores
administratives.

o Plataformes compartides entre municipis petits: Desenvolupar eines
tecnologiques que permetin la col-laboracié intermunicipal, com plataformes
digitals per compartir recursos, serveis i informacié administrativa. Aixo
fomentaria I'optimitzacié de recursos i economies d’escala.

Les plataformes digitals haurien d’incloure no només serveis administratius
comuns, sind també la gestid conjunta de serveis essencials com la gesti6 de
residus, el manteniment d’infraestructures o la planificacié urbanistica.

o Us de tecnologia per superar les limitacions locals: Implantar eines digitals
accessibles que facilitin la gestié administrativa i la prestacié de serveis als
municipis petits. Aquestes eines podrien incloure sistemes de gestio en linia per
a la tramitacié d’expedients, plataformes per a la col-laboracié intermunicipal i
recursos digitals per a la comunicacié amb la ciutadania. La tecnologia també
pot ser una eina important per reduir la dependéncia de personal especialitzat
en 'administracio local.
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o Foment de la col-laboracio intermunicipal: Promoure la creacié de consorcis
i xarxes de col-laboracié entre municipis petits per compartir recursos i serveis.
Aixo inclou la gestié conjunta de serveis basics, com ara |'assisténcia técnica,
juridica i administrativa, per aconseguir economies d’escala i millorar I'eficiéncia
operativa.

Aquest estudi posa de manifest que la diagnosi sobre els problemes que afecten
'Administracié Publica, especialment pel que fa a la burocracia i la qualitat normativa,
esta ampliament documentada i consensuada. Estudis, informes i debats han analitzat
de manera exhaustiva I'excés de regulacié, la hiperburocratitzacié i la manca de
coordinaci®6 com a obstacles recurrents. Aixi mateix, nombroses entitats i
organitzacions, inclosa la propia Administracio, han proposat mesures de millora que
han contribuit a generar un corpus ampli de solucions potencials. No obstant aixo, el
repte ja no és conéixer que cal fer, siné fer-ho i, sobretot, garantir que es faci de manera
continuada i amb conviccié.

La implementacié discontinua i sovint timida de les reformes evidencia la necessitat d’'un
canvi profund en la manera d’afrontar aquestes problematiques. La solucié no passa per
crear nous organismes o estructures, sind per aprofitar i enfortir els recursos existents,
transformant-los en instruments efectius de canvi. Aquest canvi ha de comencar per
engegar un cercle virtués capag¢ de trencar les inércies actuals de sobreproduccio
normativa i hiperburocratitzacié. A mesura que aquest cercle virtués agafi velocitat,
permetra abordar el déficit acumulat de qualitat normativa i excés de regulacié de
manera progressiva i sostenible.

Per tal d’'avancar de manera efectiva, resulta necessari identificar i prioritzar un nombre
reduit de mesures transformadores amb capacitat d’actuar com a catalitzadors inicials
del canvi. Aquestes mesures han de ser transversals, accessibles i de facil
implementacié, amb un impacte rapid que generi confianca en el procés i reforci el
compromis institucional. Accions com la consolidacié normativa, la implementacié del
silenci administratiu positiu o el refor¢ per a una veritable finestra Unica empresarial
poden ser elements que s'impulsin en aquesta primera fase.

A més, resulta especialment estratégic comencar pel punt d’origen del procés normatiu:
el govern i el parlament. Aquests organs son els responsables de la creacio i aprovacio
de lleis i normatives, i qualsevol millora substancial ha de partir d’aqui. Millorar la qualitat
de les normatives, limitar-ne la sobreproduccié i garantir processos rigorosos
d’avaluacié prévia i posterior sén passos imprescindibles per establir una base solida
que permeti estendre el cercle virtuds a tota ’Administracio.

En definitiva, aquest capitol ofereix un conjunt de mesures estructurades i orientades a
trencar els obstacles actuals i impulsar una Administracié Publica més eficient,
transparent i al servei de la ciutadania i les empreses. El repte més gran rau ara en
passar de la diagnosi a l'accio, amb la conviccié que un inici ben enfocat pot generar
resultats que retroalimentin el canvi i consolidin un model d’Administracié capa¢ de
respondre amb agilitat i eficacia a les necessitats del segle XXI.
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Una reflexio sobre algunes estructures existents

L'Oficina de Gestié Empresarial (OGE) i la Finestreta Unica Empresarial (FUE) han
treballat per millorar els procediments, simplificar-los i connectar les administracions
publiques, permetent que els tramits es gestionin des d'un Unic punt. No obstant aixo,
malgrat la seva rellevancia i els esforgos realitzats, no es pot afirmar que hagin assolit
plenament els seus objectius.

La sobreproduccié normativa i la mala qualitat legislativa, caracteritzada per una
burocracia excessiva, han limitat significativament I'impacte de la seva tasca. Encara
que la feina ha estat important, aquestes limitacions han impedit que transcendissin com
a solucions efectives i ampliament utilitzades, malgrat la bona feina feta en termes de
digitalitzacio i simplificacié de processos. Aixd posa de manifest la necessitat d’'una
estratégia coordinada i decidida per abordar les barreres estructurals que encara
persisteixen.

L’esborrany del nou Pla de Facilitacié 2024-2028 reforga la importancia d’aquestes eines
i en destaca la necessitat de digitalitzacio, interoperabilitat i serveis proactius. No obstant
aixo, per fer que aquests instruments siguin realment efectius, cal superar les barreres
internes, especialment les resisténcies d'alguns departaments per unificar sistemes amb
la FUE. Aquesta integraciéo és essencial per garantir una experiéncia homogeénia i
eficient per a les empreses i els ciutadans.

A més, cal assenyalar el paper de I'Area de Millora de la Regulacid, creada per
centralitzar esfor¢cos en qualitat normativa i simplificacio. Aquesta area, amb una missio
clara de reduir les carregues burocratiques i garantir I'eficacia del marc normatiu, encara
pot créixer com a motor d’'una transformacié més profunda. A diferéncia de crear noves
estructures, el que cal és enfortir aquestes peces clau, empoderar-les amb recursos
suficients i dotar-les de governanga clara per coordinar millor les seves accions i
objectius.

Per tal que 'OGE i la FUE compleixin plenament amb la seva funcié, és fonamental
establir un compromis institucional que asseguri el seu desenvolupament i Us com a
eines centrals de simplificacio i modernitzacié administrativa.

En aquest sentit, s’ha de destacar la necessitat d'utilitzar I'’Area de Millora de la
Regulacié com un nucli estratégic per impulsar el principi de “regulacié intel-ligent”.
Aquest principi posa I'émfasi en la qualitat per sobre de la quantitat normativa, abordant
la necessitat de revisar constantment I'eficacia de les lleis i regulacions vigents en cada
moment.
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5.7. Proposta de 10 mesures per revertir la inércia negativa

Al llarg d’aquest capitol s’han analitzat multiples propostes orientades a millorar
I'eficiencia administrativa, la qualitat normativa i la reduccié de les carregues
burocratiques. Tot i aixd, per trencar la inércia de la sobreregulacié i la
hiperburocratitzacié, és imprescindible prioritzar les accions més transformadores,
viables i amb capacitat d'impacte immediat. Aquesta seleccié no només pretén establir
un punt de partida solid, sind6 també generar un cercle virtués que faciliti millores
successives i de llarg abast. Les 10 mesures que es consideren prioritaries soén:

1. Establiment d'una pausa legislativa per a la consolidacié i millora
normativa: Aturar temporalment l'aprovacioé de noves normatives que no siguin
essencials permet centrar els esforcos en la revisid i consolidacié de
I'ordenament juridic vigent. Aixo facilitara I'eliminacié de normes obsoletes o
redundants i la simplificacié6 normativa, augmentant la seguretat juridica i
facilitant el compliment per part de ciutadans i empreses.

2. Consolidacié normativa i revisié continua de la qualitat reguladora:
Implementar un mecanisme permanent de revisioé de les normes assegura que
el marc legal s'adapti a les necessitats actuals i eviti la sobreregulacié. Aquesta
mesura és fonamental per mantenir un ordenament juridic coherent i accessible.

3. Aplicacié efectiva del principi “una vegada i prou” amb interoperabilitat
avancgada: Garantir que ciutadans i empreses només hagin de proporcionar la
informacié una sola vegada elimina carregues innecessaries i simplifica els
tramits. Aixd requereix una interoperabilitat real entre les diferents
administracions, la qual cosa millora I'eficiéncia i redueix duplicitats.

4. Reforgariconsolidar la Finestreta Unica Empresarial (FUE): Donar un impuls
decidit a la FUE com a plataforma unica i integrada per a la gestié centralitzada
dels tramits administratius entre empreses i totes les administracions publiques
implicades. Aquesta mesura inclou I'estandarditzacié de requisits i procediments
entre administracions, unificant tramits i requisits per reduir la complexitat i evitar
confusions.

5. Transformacié digital completa de I'Administracié amb suport a la inclusié
digital: La digitalitzacié integral dels processos administratius augmenta
I'eficiencia i I'accessibilitat. No obstant aix0, és imprescindible assegurar que tots
els ciutadans, independentment de les seves competéncies digitals, puguin
accedir als serveis, oferint acompanyament i formacié quan sigui necessari.

6. Avaluacions normatives sistematiques ex ante i ex post. Establir processos
d'avaluacio de limpacte de les normatives abans i després de la seva
implementacié assegura que les lleis i regulacions siguin necessaries, efectives
i adaptables. Aixo evita la introduccié de normes ineficients i permet ajustar-les
segons els resultats obtinguts.
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7. Generalitzacié dels Informes d'ldoneitat Técnica (lIT) i s ampliat de
declaracions responsables: L'Us d'liT i declaracions responsables agilitza els
tramits i permet iniciar activitats economiques amb més rapidesa, assegurant
alhora el compliment normatiu. Aixd és especialment important en sectors en
que els terminis soén critics.

8. Formacié intensiva i continua del personal public en qualitat normativa i
gestio digital: El personal administratiu és clau per a I'éxit de qualsevol reforma.
Proporcionar-los formacié en simplificaci6 normativa, noves tecnologies i
técniques d'avaluacio millora I'eficiéncia interna i la qualitat dels serveis prestats.

9. Foment de la col-laboracié publicoprivada per accelerar la digitalitzacié:
Associar-se amb empreses tecnologiques i centres d'investigacié permet
incorporar solucions innovadores amb més rapidesa i eficacia, aprofitant
I'experiéncia del sector privat i optimitzant recursos.

10. Simplificacié administrativa per a municipis petits i zones rurals: Adaptar
els procediments a les capacitats dels municipis petits evita sobrecarregues i
permet una gesti6 més eficient, contribuint a [I'equitat territorial i al
desenvolupament local.

Tan important com iniciar aquest cercle virtuos per millorar les bases dels procediments
i aconseguir-ne una simplificacié real, és garantir el refor¢ d’estructures ja existents.
Com s’ha destacat al llarg del capitol, no calen més diagndstics ni la creacié de nous
organismes. L’estructura per construir una administracié6 més eficient i moderna ja
existeix, perd és imprescindible dotar les peces clau com la Finestreta Unica Empresarial
(FUE), I'Oficina de Gesti6 Empresarial (OGE) i 'Area de Millora de la Regulacié del
suport institucional necessari. Aquest refor¢ ha d’incloure recursos adequats, una
governancga clara i mecanismes efectius per superar les resisténcies internes que sovint
en limiten el potencial. Només aixi sera possible trencar la inercia de sobreregulacio i
burocracia i consolidar una administracié publica més agil, coherent i al servei de la
societat i del teixit empresarial.
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6. Conclusions i recomanacions

Aquest estudi ha abordat el paper fonamental de I'’Administracié Publica com a element
determinant en la competitivitat empresarial i el benestar social. Mitjangant I'analisi de
dades, estudis previs i els resultats d’'una enquesta dirigida a pimes, s’han identificat els
principals desafiaments que afronten les empreses en la seva relaci6 amb
'Administracié, aixi com les oportunitats de millora per optimitzar els processos
administratius i enfortir la confianca en les institucions.

Les conclusions de l'estudi es divideixen en quatre blocs principals que aborden
aspectes clau com l'eficacia, I'eficiencia i la qualitat de ’Administracié Publica, els
resultats d’estudis previs, les percepcions recollides en I'enquesta i les propostes
concretes de millora. Aquestes seccions ofereixen una visié global dels problemes
estructurals i operatius que afecten I'Administracié Publica, i posen l'accent en la
necessitat d’'una reforma profunda orientada a simplificar, digitalitzar i coordinar millor
els processos, amb especial atencié a les necessitats de les pimes.

A continuacio, es presenten les conclusions detallades, que inclouen una analisi del
context actual, els reptes identificats i les recomanacions per transformar I’Administracio
Publica en un aliat estratégic per al creixement econdmic i social. Aquestes
recomanacions no homés busquen reduir la carrega burocratica, siné també promoure
un entorn més competitiu, sostenible i inclusiu per a empreses i ciutadans.

o Eficacia, eficiéncia i qualitat de I'Administracié Publica

En I'apartat 2 s’ha analitzat el paper fonamental de I’Administracio Publica en la provisi
de serveis clars, agils i de qualitat per a empreses i ciutadans. Es destaca que una
administracio eficient pot facilitar el creixement empresarial, mentre que una burocracia
excessiva i una normativa complexa poden ser grans obstacles. L'impacte de
'Administracié Publica es percep en diversos ambits clau com les infraestructures, la
formacio6 del talent, la innovacié tecnologica i la col-laboracié publicoprivada, que sén
determinants per a la competitivitat empresarial.

L’estudi subratlla que la hiperregulacié i la qualitat insuficient de la normativa sén
desafiaments recurrents, ja que generen inseguretat juridica i dificulten el compliment
normatiu, especialment per a les pimes. Aix0 impacta negativament tant en el
creixement empresarial com en el benestar general. També es posa en evidéncia la
necessitat de revisar i simplificar les normes vigents per adaptar-les a la realitat actual.

Aixi mateix, és fonamental reconéixer que la mentalitat ultraconservadora en 'aplicacié
de la normativa contribueix a la rigidesa operativa de ’Administracié Publica. Aquesta
actitud, caracteritzada per una precaucié excessiva, no només frena la competitivitat
empresarial sind6 que també genera una percepcié d’incertesa en les relacions amb
administracid, les empreses i la ciutadania. Aquest fenomen, sovint conegut com a
burocracia defensiva, sorgeix d’un context normatiu complex i altament judicialitzat que
fomenta una aversié al risc entre els funcionaris. La hiperregulacié i la manca de
tolerancia als errors no dolosos sén factors que agreugen aquesta dinamica, la qual
cosa transforma la relacié amb els agents socials en un escenari de desconfianca
mutua. Per revertir aquesta tendéncia, caldria adoptar reformes que equilibrin la
proteccio dels funcionaris amb la simplificacid6 normativa i una cultura administrativa
basada en la confianca.
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Una Administracio Publica efica¢ pot maximitzar I'impacte positiu dels recursos
publics i promoure un entorn més favorable per a les empreses. La millora de
I'eficiéncia, la transparéncia i la coordinacié sén claus per aconseguir-ho, juntament amb
un compromis per impulsar valors com la sostenibilitat, I'equitat i la innovacio.

o Estudis previs sobre eficacia, eficiéncia i qualitat de I'Administracio
Publica

En l'apartat 3 de I'estudi s’ha explorat la relacio entre la qualitat de la regulaci6 i I'eficacia
governamental, destacant els reptes que suposen la hiperregulacio, la manca de
coheréncia normativa i la percepcié de corrupcié. Aquestes dificultats afecten la
competitivitat empresarial, la confianga en les institucions i el benestar general. Com ha
posat de manifest el recent informe Draghi, la burocracia europea és un obstacle
important per a la competitivitat i és un dels motius que explica el declivi europeu
en relacié amb els Estats Units i la Xina. Per6 a Espanya i Catalunya la situacié és
pitjor, ja que presenten majors deficiéncies en la qualitat normativa i I'efectivitat de
’Administracié Publica en comparacidé amb altres paisos i regions europees.

A Espanya, la produccié normativa ha crescut significativament en els darrers
anys i encara més a Catalunya, que en aquest periode ha tingut una mitjana de
905 normes anuals, quan la mitjana de la resta de comunitats autonomes és de
498. L'estudi posa en evidéncia que una normativa poc clara i incoherent no només
incrementa les carregues administratives, sind que també genera inseguretat juridica,
especialment per a les pimes, que tenen menys recursos per fer front a aquests reptes.
Una mostra d’aquesta problematica la tenim en el fet que en lindex de Qualitat
Regulatoria del Banc Mundial, Espanya obté una puntuacié de +1, per sota de la
mitjana de la UE (+1,2). A més, la tendéncia és negativa, amb una disminucié
progressiva en els darrers vint anys.

Aquesta manca de coheréncia sovint deriva de I'abséncia d’una visi6 integrada en la
normativa sectorial. Les regulacions s’elaboren de manera independent, sense
considerar la seva interaccié amb altres normatives ni 'impacte acumulat. Aixo6 genera
fragmentacié normativa, que complica especialment els tramits complexos, com l'inici
d’'activitats empresarials o la realitzacié d’'inversions.

La manca de coordinacié entre administracions i l'abséncia de sistemes unificats
agreugen aquestes problematiques. Aixi mateix, la percepcié de corrupcié és un factor
qgue impacta directament en la confianca ciutadana i en I'eficacia governamental.

Aquests problemes tenen consequeéencies. Aixi, Espanya ocupa posicions baixes en
ranquings internacionals. Per exemple, en I'index de competitivitat de I'IMD, Espanya
ha passat de la posicié 36 a la 40 entre 67 paisos en només quatre anys. En
I’eficiéncia del govern, la situacié és encara més critica i Espanya ocupa la posicié
58. Els informes del Banc Mundial també demostren que en aquest pais les carregues
administratives sén importants i molt pitjors que la mitjana dels paisos de '’TOCDE
amb més ingressos. Aixo es comprova si les mesurem, per exemple, en termes de
nombre de procediments, nombre de dies i de cost.

Aquests problemes greus fan evident la necessitat de millorar la qualitat de la
regulacid, simplificar els processos administratius i reforgar la transparénciaii la
coordinacié entre administracions. Aquestes mesures no només podrien incrementar
'emprenedoria i la competitivitat empresarial, sind també millorar la percepcié de les
institucions publiques, reduir la corrupcié i fomentar un clima de confianga i prosperitat.
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e Enquesta als socis de PIMEC

El capitol 4 ofereix, basant-se en una enquesta que han respost 705 empreses socies
de PIMEC, una visié6 detallada sobre l'impacte dels tramits administratius en la
competitivitat empresarial, destacant que la complexitat burocratica, la manca de
claredat normativa i els retards en la tramitacié suposen barreres significatives per al
desenvolupament empresarial, especialment per a les pimes. Aquestes barreres limiten
la capacitat d’innovacié, l'expansié i la productivitat de les empreses, amb
consequeéncies directes sobre la competitivitat econdmica global.

Una dada preocupant és que de les empreses que van realitzar tramits amb
IAdministraciéo, més del 69,6% va haver d’aportar documentacié que
I’Administracié ja posseia. Aquest fenomen de duplicacidé es fa encara més evident
amb un 25% de les empreses que van haver de presentar cinc o més documents
repetits, la qual cosa posa en dubte I'eficiéncia del sistema administratiu.

Pel que fa a la percepcié de la claredat normativa, les empreses atorguen una
puntuacié mitjana de 2,29 sobre 5, cosa que indica que la normativa és
considerada poc clara i dificil d’interpretar. Més del 57,5% de les empreses puntuen
la normativa amb un 1 o0 2 sobre 5 (indicant gran dificultat per entendre-la), mentre que
només el 0,8% de les empreses la percep com a molt clara. Aquesta manca de claredat
genera inseguretat juridica i augmenta el temps i els recursos dedicats a la gestio
administrativa.

El temps mitja de resposta als tramits administratius és de 136 dies, xifra que
supera els terminis legals establerts de 90 dies. En un 25% dels casos, els tramits
van trigar més de 150 dies, mentre que només un 25% va obtenir resposta en 15 dies o
menys. Aquestes dades soén indicatives d’una administracié que no compleix amb els
terminis legals i que limita la capacitat de les empreses per adaptar-se a les demandes
del mercat o iniciar nous projectes.

Aquesta tendéncia a esgotar els terminis legals posa de manifest una insuficiéncia
estructural que genera inseguretat juridica i dificulta la capacitat de les empreses per
planificar i executar projectes amb garanties. Aquesta problematica es veu agreujada
per la manca de mecanismes que incentivin la resolucio agil i eficient dels tramits
administratius.

La coordinacié entre administracions és un altre dels principals reptes. El 70% de les
empreses va requerir la intervencié de diverses administracions per completar els
tramits, i gairebé la meitat d’aquestes (48%) van experimentar problemes o retards
derivats de la manca de coordinacié. Aixd inclou descoordinacié entre nivells de
govern, departaments i fins i tot organismes dins de la mateixa administracio, i genera
retards addicionals i confusié. Per aix0, es posa de manifest la dificultat de fer realitat
la finestreta unica que, en teoria, s’ha implantat fa molts anys.

Els tramits administratius tenen un impacte directe en I'activitat empresarial. Més del
52% de les empreses considera que els tramits administratius afecten de manera
important o molt important la seva activitat, mentre que només un 2,3% afirma que
no tenen cap efecte. Aquest impacte és especialment greu en la capacitat: un 54,2% de
les empreses considera que els retards administratius han perjudicat la capacitat
d’innovar o de llan¢ar nous productes al mercat, i un 7,9% afirma que els han
impedit directament introduir novetats.
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A més, el 81,5% de les empreses informa de dificultats per estar al dia amb la
normativa vigent, fet que reflecteix una percepcié generalitzada de desconnexié entre
la realitat normativa i les necessitats del teixit empresarial. Malgrat les normatives que
promouen la simplificacié administrativa, el 58,3% de les empreses afirma que no
ha percebut cap reduccié en els tramits necessaris, i només un 1,8% reconeix haver-
se beneficiat de mesures de simplificacié.

Les empreses dediquen una mitjana de 41,1 hores mensuals a gestionar tramits
amb I’Administracié Publica, amb una quarta part que hi destina més de 40 hores al
mes. Aquesta inversié de temps i recursos, que podria dedicar-se a activitats més
productives com la innovacié o I'expansié del negoci, representa un cost d’oportunitat
significatiu per a les empreses.

Entre els problemes més freqlents identificats per les empreses enquestades,
destaquen:

Manca d’agilitat en la gestié administrativa.

Excés i complexitat de la normativa.

Retards significatius en els tramits administratius.

Necessitat de presentar documentacié redundant i duplicitat de tramits.
Descoordinacié entre administracions i departaments.

Aquestes dades posen de manifest una necessitat urgent de reformes estructurals per
millorar I'eficiéncia i I'eficacia de I’Administracié Publica. La simplificacié normativa, la
digitalitzacio efectiva, la millora de la coordinacié interadministrativa i la reduccié dels
terminis de resposta sén passos imprescindibles per transformar la relacié entre
administracio i empresa, i impulsar aixi un entorn més competitiu, innovador i sostenible.
A més, és fonamental fomentar una cultura administrativa basada en la transparéncia,
la claredat normativa i la proximitat a les necessitats reals del teixit empresarial.
Aquestes accions no només beneficiarien les empreses, siné també la societat en
general, amb una administraci6 més agil i alineada amb els objectius de
desenvolupament econdmic i social.

e Propostes per a la millora de l'eficacia, l'eficiéncia i la qualitat de
I'’Administracié Publica

En l'estudi es presenten una serie de propostes per millorar I'eficacia, I'eficiéncia i la
qualitat de 'Administracié Publica, amb l'objectiu de reduir la carrega burocratica i
impulsar la competitivitat empresarial. Es remarca la necessitat de simplificar els
procediments administratius, millorar la qualitat normativa i avancgar en la digitalitzacioé
per garantir processos més agils, transparents i eficients. També es posa de manifest la
importancia d’'una millor coordinacié interadministrativa per evitar redundancies i millorar
la percepci6 de les empreses envers ’Administracio.

L’estudi subratlla que la transformacié de 'Administracié Publica ha de basar-se en un
enfocament estratégic que prevegi la revisié continua dels procediments, una major
adaptaci6 a les necessitats de les empreses i la promocié de valors com la
transparéncia, la proximitat i la sostenibilitat. Aquestes accions no només millorarien
I'eficiéncia del sector public, sind que també contribuirien a reforcar la confianca de les
empreses i la ciutadania en les institucions publiques.

Un canvi de paradigma en la relacié entre administracio, empreses i ciutadans és
imprescindible per transformar I’Administracié Publica en un veritable aliat estratégic.
Significa abandonar una actitud ultrarevisionista basada en la desconfianca i adoptar un
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model de corresponsabilitat i confianga matua. Considerar els ciutadans i les empreses
com a col-laboradors actius en el compliment normatiu ha de permetre reduir la
percepcio de distancia institucional i de fomentar un entorn favorable per a la innovacié
i el desenvolupament economic.

Finalment, es proposen deu recomanacions prioritaries per revertir la inércia actual:

10.

Establiment d'una pausa legislativa per a consolidar i millorar la normativa
vigent. Aixd implica aturar temporalment noves normatives que no siguin
essencials per centrar-se a simplificar i eliminar normes obsoletes.

Revisié continua de la qualitat reguladora i consolidacié normativa,
implementant un mecanisme permanent per assegurar que el marc legal sigui
coherent i adaptat a les necessitats actuals. La lentitud en la correccié de textos
legals problematics és una altra de les disfuncions destacables. Sovint, les
modificacions es posposen sota I'excusa d'incorporar-les en reformes legislatives
més amplies, fet que perpetua els problemes i genera desconfianga en la
capacitat adaptativa de I'administracié.

Aplicacié del principi "una vegada i prou" amb interoperabilitat avangada,
assegurant que ciutadans i empreses només hagin de proporcionar informacio
una sola vegada entre administracions.

Impuls a la Finestreta Unica Empresarial (FUE), centralitzant els tramits
administratius i unificant els procediments per simplificar requisits i evitar
confusions.

Transformacio6 digital completa de I'Administracié amb mesures per garantir
la inclusio digital i que tothom tingui accés als serveis digitalitzats.

Avaluacions sistematiques ex ante i ex post de les normatives per evitar
introduir normes ineficients i permetre adaptar-les segons els resultats.

Generalitzacio dels Informes d'ldoneitat Técnica (lIT) i ampliacié de les
declaracions responsables per agilitzar tramits critics i reduir el temps necessari
per iniciar activitats econdomiques.

Formacié continua del personal public, enfocada en qualitat normativa, gestié
digital i técniques d'avaluacié per millorar els serveis prestats.

Foment de la col-laboracié publicoprivada, aprofitant el coneixement i la
innovacié del sector privat per accelerar processos com la digitalitzacié.

Simplificacié administrativa per a municipis petits i zones rurals, adaptant
els procediments a les seves capacitats per garantir I'equitat territorial.

Aquestes recomanacions constitueixen un full de ruta per transformar I’Administracio
Publica a fi que no dificulti siné que es converteixi en un motor clau per al creixement
empresarial i el benestar social, promovent aixi una economia més resilient i competitiva.
La gravetat dels problemes exposats i la constatacié que el temps va passanti les
coses van empitjorant, fan evident la urgéncia de passar de les paraules a I'accié.
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Annex 1. Fitxa técnica de I’enquesta i perfil de la mostra obtinguda
Fitxa técnica

o Objectiu: Recollir dades sobre l'experiéncia de les pimes amb els tramits
administratius.

o Técnica d’investigacié: Enquesta a partir de formulari electronic online de
resposta voluntaria i recepcié automatica.

e Poblacio: 534.367 empreses catalanes.

o Univers objectiu: empreses socies de PIMEC.

o Empreses que han rebut ’enquesta: 27.160

e Mida de la mostra: 705 questionaris rebuts, dels quals 693 han estat validats.

e Periode de recepcid de les respostes: del 25 d’octubre a I'11 de novembre de
2024.

e Error mostral: En el suposit que la mostra hagués estat aleatoria, el marge d’error
seria del 3,72%, amb un interval de confianga del 95%.

e Entitat responsable: PIMEC

Composicio de la mostra

Grandaria de I'empresa

22% 8,4% Sense persones
treballadores

Microempresa (d'1a 9
persones treballadores)

Petita empresa (de 10 a
49 persones
treballadores)

41,6% a Mitiana empresa (de 50
40 a 249 persones
34,9% treballadores)

= Gran empresa (250 i
més persones
treballadores)
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Sector d'activitat

2,5%
23,1%
Primari
Industria
43.4% Construccio
= Comerg
8,5% = Hoteleria i restauracio

= Resta de serveis

14,3%

8.2%

Demarcacio de la teva empresa

Altres (més d’'una demarcacio, fora.. I 8,5%
Tarragona I 8,9%
Lleida N 6,9%
Girona I 10,4%
Resta de la provincia de Barcelona I 34,8%
Catalunya Central NN 13,7%
Barcelona ciutat I 16,7%

Forma juridica de la teva empresa

9,3% 11,3%
Persona autonoma (No
societaria)
Societat limitada o
societat anonima
= Altres
79,4%
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Annex 2. Respostes a les preguntes obertes de I’enquesta

Algunes respostes a la pregunta “En quina mesura consideres que els retards
administratius han afectat la capacitat d'innovar o de llan¢ar nous productes o
serveis?”

e Burocracia i lentitud en tramits administratius

v' "La burocracia amb serveis socials i sanitaris s'ha multiplicat, exigeixen molts
tramits perd no resolen."

v' "Degut al retard en resolucions i pagaments no ens surt a compte créixer."
v" "En ocasions s'ha de demanar silenci administratiu per la falta de resposta.”

v" "No complir amb els seus terminis ens va en contra, sense poder fer arribar la
queixa."

e Subvencions i ajuts amb procediments complexos
v" "Ens han denegat diverses ajudes que necessitavem."

v' "Els ajuts i subvencions sén per a projectes d'execucié rapida, sovint quan
arriben ja no sén necessaris."

v' "Retard per obertures i ampliacions de I'empresa."
e Sobrecarrega de normatives i contradiccions administratives
v "Es molt complicat."
v' "El tema de les subvencions de la GENCAT és un auténtic desproposit."

v' "La carrega administrativa a la restauracié no para de créixer i complica molt la
gestio dels locals."

v" "No ens van deixar fer un projecte per contradiccions entre departaments.”
e Manca de transparéncia i empatia en la gestié publica

v' "Les administracions sén un desastre, ineficients i allunyades del mon real."

v" "No hi ha transparéncia sobre els passos administratius."

v" "Trobo que hi ha tants departaments que es van passant la pilota sense donar
solucions."

e Penalitzacions i ineficiéncies en els tramits

v' "Ales empreses ens penalitzen si presentem documentacio fora de termini, perd
I'administraci6 no és resolutiva."
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"Han trigat 7 mesos a tornar I'lVA."

"Els tramits haurien de ser agils i no tot el contrari."

e Manca de coordinacié entre administracions

v

v

v

"La manca de coordinacié entre administracions és el més greu."
"En dos casos, s'ha denegat I'ajut per manca de recursos."

"Et treuen les ganes. Si fos ara, no muntaria empresa."

Principals obstacles que esmenten algunes de les persones que “no creuen que
si I'administracié digitalitzés completament els tramits, es reduiria
significativament el temps i I’esfor¢ necessari per a realitzar-los”

e Excés de normativa i complexitat reguladora

v

v

v

v

v

"La infinitat de normativa, regulacid, restriccié..."
"La normativa no s'adapta a la realitat de les pimes."

"Complexitat-falta de claredat-necessitat de coneixements especifics-les
pagines web."

"MASSA NORMATIVA | MASSA COMPLICADA."

"A Catalunya hi ha excés de normatives, cosa que complica els tramits."

e Falta d'adaptacio a la realitat empresarial

v

v

"La normativa no s'adapta a la realitat de les pimes."

"La normativa ignora les necessitats de les petites empreses."

e Manca d'agilitat i administracié mal dimensionada

v

"MASSA NORMATIVES, | POC AGILS, CADA VEGADA HI HA MES
BUROCRACIA."

"Cada vegada hi ha més obligacions i més feixugues."

"Hi ha massa gent que no té experiéncia per utilitzar unicament els tramits
digitalment."

"Es una absoluta aberracié el que passa a Catalunya. L'administracié esta
dirigida per ineptes."

"Hi ha sobreadministracio, massa funcionariat."
"Sembla que I'administracié vol justificar la seva existéncia amb més burocracia."

Lentitud dels processos
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"Tot es fa etern amb els tramits administratius."

"Es impossible complir amb els terminis a causa de la lentitud."

Descoordinacio i tramits redundants

v

v

"Hi ha 300 departaments fent la mateixa cosa."

"Cada vegada que envies una consulta el procés el gestiona una persona
diferent."

"El principal problema és el temps de resposta de I'administracié."
"Massa burocracia i exigéncies legals."

"Al cap i a la fi tot ho fan les persones."

Falta de claredat i competéncia en la gestio

v

v

"Poca explicacio."

"INCOMPETENCIA ADMINISTRATIVA | POCA AGILITZACIO."
"La poca claredat del que demanen."

"La qualificacié d'alguns funcionaris és insuficient."

"La poca eficiencia de la gestié d'alguns funcionaris."

Rigidesa estructural i funcionariat

v
v
v
v

v

"Els funcionaris."

"La rigidesa dels procediments administratius."

"Els formularis sén poc entenedors i les explicacions molt limitades."
"La mentalitat del funcionariat dificulta qualsevol canvi."

"Els funcionaris no s’adapten a les necessitats reals."

Paperassa i mala digitalitzacio

v

D N N NN

"La quantitat de documentacié que demanen."

"Les webs de I'administracié son molt obtuses i poc intuitives."
"La quantitat d'ens i la complexitat de la normativa."

"FER LES COSES DIFiCILS."

"No hi ha cap assessor/a personal que pugui simplificar els tramits."
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Canvis proposats per a millorar I’eficiéncia dels tramits administratius
e Simplificacid de tramits i normatives
v "Simplificar tramits i normatives."
v' "Simplificar i que quan hi hagi nova normativa s'unifiqui amb I'anterior."
v' "Simplificar la burocracia."
e Legislacié senzilla i agilitat en tramits
v "Legislacié més senzilla."
v/ "Silenci administratiu positiu al cap de 2 mesos."
v "Poder fer els tramits digitalment."
v "Tramits simplificats + calendari definit d’obligacions."
e Unificacié i interlocutors clars
v/ "Tenir un Unic interlocutor i que fos una persona, no una web."
v" "Que els diferents estaments publics tinguin una base de dades compartida.”
v "Interlocutors clars, que ens poguéssim adrecar a qui ens porta I'expedient.”
e Digitalitzacié i suport administratiu
v "Digitalitzacié de tramits i simplificacié de la burocracia."
v' "Simplificacié normativa, reduccié/eliminacié de paperassa."
v" "Millorar I'eficieéncia, agilitat, bon rendiment dels funcionaris publics."
e Reduccié de burocracia i consultes sectorials

v" "Menys institucions i que fos només una la que fes les demandes a les
empreses."

v "Menys funcionaris i més competents."

v" "Menys papers i més consultes als sectors per veure les seves necessitats."
e Coordinacié entre administracions

v" "Una plataforma conjunta per a totes les administracions."

v "Tenir centralitzada la documentacio basica i unificar-la entre administracions.

v" "Millor coordinacié entre administracions i més personal."
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Ambits prioritaris en qué s’hauria de simplificar la burocracia

Subvencions, autoritzacions i gestié documental
v "Les subvencions i ajuts a 'empresa."

v' "Les administracions haurien d'estar connectades per no demanar documentacio
que ja tenen."

v" "Autoritzacions de les activitats."

Simplificacié general en tota 'administracié
v "Tota I'administracié publica en general."
v' "Tots en general."

v' "Per al tema de les subvencions en general."

Digitalitzacid, reduccié de normatives i agilitat en tramits
v "La digitalitzacié despersonalitza els tramits i genera indefensio."
v" "Reduir normatives i fer els tramits més senzills com als anys vuitanta.”

v' "Més pragmatisme, menys duplicitat i més claredat en els tramits."

Llicéncies, normatives laborals i ajuts
v "Llicéncies d'activitat i obres, contractacié de personal estranger.”
v' "Subvencions i ajuts."

v "Normatives laborals."

Simplificacié normativa i procediments especifics
v' "Simplificacié normativa."
v" "En la prestacio d'ajudes."

v "Registre del tramit, aportacié de documentacio, comunicacié de resolucio."
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Annex 3. Exemple real de la paperassa necessaria per a dur a terme una activitat

A tall d’exemple, s’exposa a continuacié un cas real’ de la situacié viscuda per una
empresa socia de PIMEC que havia de signar amb un client un contracte de
manteniment d’'una maquina. El manteniment en qliestié necessitava un procés senzill
per part d'un operari: verificacio visual i canvi d'oli i dels filtres. El temps previst per
l'operari per fer el manteniment s’estimava en poc més de mitja hora. Pero tot i la
senzillesa del que s’havia de fer, el client, per complir la normativa vigent, va demanar
34 documents al proveidor.

Els documents en quiestié sén els segients i es refereixen a 'empresa, a I'operari que
havia de fer el manteniment i, posteriorment, hi ha documents que s’han d’actualitzar
mensualment.

Documentacio de I'empresa

Inscripcié en el Registre d'Empreses Acreditades

Fotocopia del CIF

Fotocopia de l'alta en I'lmpost d'Activitats Econdmiques

Ultim rebut abonat de I'lmpost d'Activitats Econdmiques

Fotocopia de les condicions generals/particulars de la podlissa actualitzada

d'asseguranca de responsabilitat civil per danys a tercers (mai podra ser inferior

a 300.000 € per sinistre en danys personals, patronal i materials)

Ultim rebut abonat de I'asseguranca de responsabilitat civil

7. Certificat original de la Seguretat Social justificatiu d'estar al corrent del
pagament

8. Certificat original de Contractistes i Subcontractistes emés per [|'Ageéncia
Tributaria, que confirmi que la societat esta al corrent de les seves obligacions
tributaries.

9. Justificant de pagament de TC1i TC2

10. Alta d'empresa a la Seguretat Social TAG/TA7

11. Mutua a la qual pertany I'empresa (copia del contracte d'adhesio)

12. Contracte del servei de prevencid

13. Ultim rebut abonat del servei de prevencié

14. Fotocopia de la polissa d'asseguranga d'accidents de treball

15. Darrer rebut abonat de I'asseguranca d'accidents de treball

16. Fotocopia del contracte de la vigilancia de la salut

17. Darrer rebut abonat de la vigilancia de la salut

18. Certificat pel qual I'empresa disposa del Pla de Prevencié de Riscos Laborals
amb el seu contingut (avaluacié de riscos i planificacioé preventiva)

19. Designacié de I'encarregat/ada de seguretat de la seva empresa, que vigilara
que els treballadors compleixin les instruccions de seguretat, juntament amb el
certificat de formacio de nivell basic de prevencié de riscos laborals

20. Certificat de percentatge d'Indefinits i Eventual

o~ wd =

o

Documentacié de I’operari/aria

7 Font: Aquesta experiéncia va ser inclosa a I'article publicat per Via Empresa (22-2-2024).
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27.

28.

20.

30.
31.
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Llistat d'operaris (nom, cognoms, DNI i numero d'afiliacio de la Seguretat Social)
Certificat d'haver rebut la formacié en Prevencié de Riscos Laborals

Document acreditatiu, per cada treballador/a que intervé en I'obra, de la recepcid
dels equips de proteccié individual

Certificat de formacié i informacié, tant genérica com especifica, per poder
desenvolupar cada lloc de treball

Document acreditatiu per cada treballador/a que intervé en l'obra que ha estat
informat/ada dels riscos de I'obra

Certificats médics de cada treballador/a

Carnet de gruista (si escau) i autoritzacié de I'empresa, per a la manipulacié de
la grua

Carnet de plataforma elevadora (si escau) i autoritzacié de I'empresa per a la
manipulacié de la grua

Carnet de toro (si escau) i autoritzacié de I'empresa per a la manipulacié de la
grua

Alta de la Seguretat Social

Copia del DNI

Documentacio per actualitzar mensualment

32.
33.
34.

Certificat de la Seguretat Social (al corrent de pagament)
Certificat de I'Agéncia Tributaria (al corrent de pagament)
TC1iTC2

L’'empresa industrial en qlestié va dedicar 8 hores del seu personal d’administracio per
aportar els documents per fer un manteniment que, com s’ha dit, necessitava poc més
de mitja hora de la feina d’'un operari. Aqui cal afegir els costos que té per al client la
comprovacioé de la correcci6 de tots els papers, el cost d’arxiu de la documentacio, etc. |

també

cal afegir-hi els costos que suposa per a ’Administracié Publica la generacio

d'alguns dels documents esmentats. Aquesta situacié va passar fa uns anys, pero
'empresari afectat sosté que avui aquest problema continua igual o pitjor.
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